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INTRODUCAO

O Plano Museoldgico é a ferramenta essencial na gestdo de uma instituicdo
museoldgica, de acordo com os arts. 45 e 46 da Lei Federal n°® 11.904/2009,
Estatuto dos Museus e o Decreto n°® 8.124/2013. O mesmo € composto por trés
partes: diagndstico, elaboracdo dos programas e definicdo de projetos e acbes com
0 respectivo prazo de execuc¢ao para cada um dos programas.

7

A primeira etapa de elaboragdo do plano museoldgico € o diagnostico que
demonstra a proposta de sustentabilidade econémica e social da instituicdo. A
elaboracdo dos programas que compdem o plano museoldgico indicando as
diretrizes a serem seguidas para melhor estruturacdo da instituicdo se constitui na
segunda etapa. A terceira e ultima etapa do plano é a definicdo de projetos e a¢bes
a serem elaborados e/ou colocados em pratica pelo Museu de Florianopolis, em
curto, médio e longo prazo para que as diretrizes organizadas nos programas

possam ser alcancadas no periodo de 10 (dez) anos.

Foram considerados para efeito de execucdo deste plano museolégico os
seguintes periodos: curto prazo, acdes e projetos a serem desenvolvidos de 1 a 3
anos; meédio prazo, acfes e projetos a serem desenvolvidos de 3 a 7 anos; longo

prazo, acdes e projetos a serem desenvolvidos de 7 a 10 anos.

Este € um documento do Museu de Florianépolis, para o periodo de 2015 a
2025. Este plano foi realizado na perspectiva de contemplar objetivos, metas e
resultados, além de ocasionar novos modos de concepc¢do, estruturacao,

organizacao, articulacao e execucao das acdes do Museu.

Compreende-se que o museu exerce suas funcdes principais através do
trabalho com a preservacdo da memoria social, a pesquisa dos processos culturais
relacionados e a comunicacdo do patrimdnio cultural e dos sentidos a ele atribuidos.
Para tanto, faz-se necessario avaliar suas acdes periodicamente, estruturar seus
programas nas diversas dimensdes de sua atuacéo e planejar suas metas em curto,

meédio e longo prazo.
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O presente documento € um planejamento desenvolvido pela equipe da Viés
Cultural: Museologia e Patriménio em conjunto com a equipe do Servi¢co Social do
Comércio - Departamento Regional Santa Catarina (Sesc Santa Catarina)
responsavel pela implantacdo do Museu de Florianépolis, visando a otimizacdo de
esforcos e a potencializagdo da vocacgéao institucional. Em sintese, € o documento
fundamental para o desenvolvimento e a incorporacao da cultura do planejamento
no Museu de Floriandpolis. Em outra dimensao, consubstancia-se como ferramenta
prévia, essencial para o desenvolvimento de um sistema de monitoramento e
avaliacdo que incorpore todas as experiéncias a serem vivenciadas pelo Museu de

Floriandpolis.
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1. DIAGNOSTICO DO MUSEU DE
FLORIANOPOLIS

O diagnéstico museoldgico é uma estratégia metodologica que
objetiva a identificacdo e apreensdo das potencialidades
museoldgicas de um territério ou de uma instituicdo, a fim de
perceber as atividades desenvolvidas, as parcelas do patrimdnio
valorizadas e selecionadas para preservagcdo e as lacunas
existentes. Assim, constitui um instrumento de democratizacdo, pois
considera iniciativas formuladas anteriormente ou fora da instituicao.
E é, acima de tudo, uma ferramenta basica para o planejamento
institucional em longo prazo, pois permite conceber uma
programagdo museoldgica mais condizente com a realidade em
guestdo e que leve em consideracdo a necessaria continuidade.

Manuelina Maria Duarte Candido, 2013, p 02.

Conforme decreto n°® 8.124/2013, o diagndstico participativo da instituicdo é a
primeira parte a ser elaborada do plano museoldgico. Compreende a observacao e
conhecimento da instituicdo a ser implantada, os objetivos do gestor, o Sesc Santa
Catarina, para com o Museu de Florianopolis, e a avaliacdo dos pontos fortes e
fracos da instituicdo, evidenciando suas potencialidades e prevenindo possiveis
riscos. O diagnostico é a ferramenta basica para a construcdo do planejamento
estratégico. Ele pode ser visto “como a distancia entre a realidade atual e a
desejavel” (CANDIDO, 2013, p. 130), além de ser “um olhar acurado que disseca a
instituicdo, tentaria romper com uma das principais “cegueiras museologicas” citadas
por Maria Célia Santos’, que é o tecnicismo e a compartimentacédo da compreens&o
do museu que impede de percebé-lo como um todo.” (SANTOS apud CANDIDO,
2013, p 130). Perceber como a instituicdo vem desenvolvendo suas atividades, suas

vocacoes e fragilidades € fundamental para uma gestao de qualidade.

'professora aposentada da Universidade Federal da Bahia Curso de Museologia. Possui
graduacdo em Museologia (1973), mestrado em Educacédo (1981) e doutorado em Educacao (1995),
todos pela Universidade Federal da Bahia. E consultora nas areas da Museologia, da Educacéo e da
Gestdo e Organizacdo de Museus e professora da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias. Integra o Conselho Consultivo do Patrimbnio Museoldgico do Instituto Brasileiro de
Museus Ministério da Cultura.
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O diagnostico visa a unidade, isto €, trata-se de uma visdo global das ac¢bes
de um museu sob a Otica da Museologia, onde se avalia a realidade atual para
alcancar a realidade desejavel. Neste documento, foram analisadas as intencdes e
expectativas acerca do Museu de Florianépolis. Os resultados foram organizados de
modo a permitir uma visdo global da instituicdo sobre os processos que precisam ser

implantados para o pleno funcionamento.

Nesta etapa foram analisados os seguintes fatores: estrutura do prédio e
projeto de restauro, condi¢cdes climaticas e ambientais, previsdo de acervo para o
museu, sugestdes de temas para exposi¢ao e as condigdes constantes no Termo de
Referéncia do Edital de Concorréncia n® 039/SMA/DLC/2015.

A metodologia utilizada foi a analise das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas (FOFA), tendo como premissa a avaliacdo in loco da edificacdo que
abrigara a instituicAo museologica e a leitura de bibliografia especializada, somadas
a reunides para troca de informacgdes entre a equipe da Viés Cultural, do Sesc Santa
Catarina e dos técnicos do Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis (IPUF).
O diagndstico possibilitou a coleta de informacbes e a compreensdo das
expectativas das instituicbes envolvidas no processo para a implantacdo do Museu
de Floriandpolis.

O presente diagnéstico foi construido pela equipe da Viés Cultural, por meio
de uma visita técnica realizada na edificacdo que abrigara o Museu de Florianépolis,
no dia 02 de junho de 2015, por reunides realizadas respectivamente nos dias 27 de
maio, 02 e 15 de junho, 06, 28 e 30 de julho de 2015, pelo estudo de documentos e
informacdes repassados pela equipe do Sesc Santa Catarina neste mesmo periodo,
e pelo debate das observacfes e conclusdes da equipe da Viés Cultural e do Sesc,

ao longo deste periodo.
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1.1 GESTAO INSTITUCIONAL

O Museu de Florianépolis ainda ndo possui um documento formal de criacdo

na data de elaboracéao desse plano (novembro de 2015).

O Edital de Concorréncia n.°039/SMA/DLC/2015 define a cessdo onerosa de
uso de bem publico do imdével conhecido como “Casa de Camara e Cadeia”, situada
no municipio de Floriandpolis/SC, onde o concessionario devera realizar a
implantacdo e manutencdo de um museu que verse sobre o municipio de
Florianopolis. Deste modo, tem-se um documento que indica em linhas gerais a
expectativa que a Prefeitura Municipal de Florianopolis possui em relacdo ao Museu
de Florian6polis, propondo que seja espaco de reflexdo e memoria sobre o papel
historico de Floriandpolis na historia do Brasil, e também como um atrativo turistico
para o municipio. Considera ainda que a implantagcdo do museu na antiga Casa de
Camara e Cadeia contribuira para a revitalizacdo da edificacdo e sua posterior

manutencao.

A criacdo do museu precisa ser realizada. Por se tratar de uma instituicao
publica municipal, devera ser criada por lei especifica ou ato do prefeito municipal de

Florianopolis.

De acordo com a Lei n°11.904/2009, Estatuto dos Museus, em seu artigo

primeiro:

Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem,
para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e
turismo, conjuntos e colegbes de valor historico, artistico, cientifico, técnico
ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento.

Paragrafo Unico. Enquadrar-se-80 nesta Lei as instituicdes e 0s processos
museoldgicos voltados para o trabalho com o patriménio cultural e o
territério visando ao desenvolvimento cultural e socioecondmico e a
participacdo das comunidades. (BRASIL, Lei N°, 11.904/2009, Art. 1°.)

Esta mesma lei, em seu artigo sétimo, afirma que a criacdo de museus por
gualquer entidade € livre, independentemente de seu regime juridico. Neste caso, o

Sesc Santa Catarina podera criar a instituicdo formalizando-a juridicamente.
14



O Museu de Floriandpolis, na estrutura administrativa e hierarquica do Sesc, €
compreendido como uma Unidade Operacional que oferece ao publico — no caso
especifico — servicos e atividades de cultura, educacdo, turismo e saude

(alimentacéo).

Por se tratar de uma instituicdo em fase de criacdo e implantacéo, ainda nao
esta definida a identidade organizacional do museu. Os debates para construcéo

desta identidade tiveram inicio nesta fase de diagnadstico.

A edificagdo que abrigard o Museu de Floriandpolis esta sendo restaurada.
Neste momento, faz-se necessario pensar uma proposta de ocupac¢do dos espacos
gue atenda aos propdsitos do museu e permita que 0 mesmo possa cumprir suas

funcdes. O Termo de Referéncia do Edital de Concorréncia n- 039/SMA/DLC/2015

(doravante Termo de Referéncia) sugere determinados usos para 0S espacos
existentes na edificagdo e na Unidade de Apoio e Extensdo a ser construida como
anexo ao edificio. Analisada a proposta constante do Termo de Referéncia, é
indispenséavel realizar alguns ajustes para que se destinem na edificacdo espacos
mais significativos para as exposicbes, como o antigo plenario da Camara. Ao
mesmo tempo, é necessario definir espacos para o trabalho técnico indispensavel
para o bom funcionamento de um museu, como por exemplo, a reserva técnica,
espago para conservagdo do acervo e espaco para o nucleo educativo, com espaco
multiuso. A proposta completa de ocupacdo dos mesmos esta apresentada no

programa arquiteténico.

O conceito do museu precisa ser definido para melhor entendimento de suas
finalidades. De acordo com o Termo de Referéncia a temética deste museu é:
abordar a evolucéo de Floriandpolis e regido, desde o periodo pré-cabralino aos dias
atuais por meio de recortes tematicos que valorizem aspectos significativos da sua
historia.

Neste sentido, € necessario que se reflita sobre este aspecto e se defina na
formulacdo do programa de gestdo museoldgica o conceito que deve prevalecer
para este museu. Ha expectativa de que o museu constitua-se hum atrativo turistico
para o municipio, valorizando o Centro Histérico da Cidade, além de contribuir para
gue o florianopolitano e o turista se apropriem da importancia que a cidade possui no

contexto da ocupacao portuguesa no Sul da América.
15



1.1.1 Pontos Fortes

> Edificacdo publica municipal gerida por instituicdo privada por meio de

cessao onerosa no prazo de 20 anos, renovavel por mais 20 anos;

> A instituicdo responsavel pela gestdo do museu possui expertise na

formulacdo de politicas culturais e gestéo cultural;

> Gestao privada que adota principios de eficiéncia e eficacia, fiscalizada
por 6rgaos internos e externos (Controladoria Geral da Unido, Tribunal
de Contas etc.) em relacdo a aplicacdo de recursos e transparéncia

nos processos de gestao;

> Utilizacdo da estrutura administrativa, contabil, juridica, de obras e
projetos, de recursos humanos, de assessoria de comunicacdo e
marketing, de tecnologia da informacdo e demais assessorias e
procedimentos de gestdo do Sesc Santa Catarina, para a consecucgao

dos objetivos do Museu;

> 0O Museu estd em fase de implantacdo atendendo a legislacao relativa

a area museologica;

> Museu que serd implantado a partir da construcdo do plano
museoldgico e da elaboracdo de um projeto museogréafico especifico,

agregando qualidade aos servicos a serem ofertados pela instituicao;

> Criacao de regimento interno do museu e outros documentos sobre as
regras de funcionamento de forma antecipada e planejada anterior a

abertura do Museu ao publico.

1.1.2 Pontos Fracos

> A cessdo onerosa € pelo prazo de 20 anos, podendo o gestor perder o

interesse em continua-la, implicando na interrupcao das atividades.

16



1.1.3 Oportunidades

> Florianopolis ainda ndo possui um museu dedicado especificamente a

cidade;

> O perfil de museu sugerido pela Prefeitura Municipal de Florianépolis
permite colocar esta instituicdo museoldgica como uma referéncia para
0 Sul do Brasil em razéo dos elementos tecnolégicos previstos na sua

exposicao;

> Constituir um museu que seja referéncia para visitagdo em
Florian6polis ao mesmo tempo em que valoriza a historia e a cultura da

cidade;

> Criar roteiro de visitacAo e de programacao integrada dos
equipamentos histéricos, de arte, arquitetura, paisagem urbana e
cultura do entorno da Praca XV de Novembro (como Museu Historico
de Santa Catarina sediado no Palacio Cruz e Sousa, Catedral
Metropolitana, Museu Victor Meirelles, Arquivo Historico Municipal

etc.).

1.1.4 Ameacgas

> Risco de o poder publico impor temas e/ou atividades que nao
condizem com o perfil do museu durante a elaboracdo do projeto

museografico/expografico;

> O fato de o museu ser constituido com a visdo de um atrativo turistico
pode comprometer a proposta técnica de um museu que se dedique a

propor reflexdes sobre a cidade de Florianopolis;

17



1.2 GESTAO DE PESSOAS

O Museu de Florian6polis, com gestdo do Sesc Santa Catarina, esta em fase
de implantacdo. Por esta razdo, ainda ndo possui uma equipe técnica contratada
para atuar especificamente no museu. Neste estagio do planejamento, ainda nao ter
uma equipe atuando constitui-se em um ponto forte, pois possibilitar4 contratar uma
equipe com o perfil adequado e que ja inicie suas atividades em sintonia com o que

rege o plano museolégico para a instituicao.

Os profissionais que atuardo no Museu serdo contratados pelo regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) conforme politica de contratacbes do Sesc

Santa Catarina.

O Termo de Referéncia sugere como equipe minima para o Museu de
Florianopolis: um Musedlogo, um gerente administrativo-financeiro, uma
bibliotecéaria, um analista técnico - documentagcao, um assistente administrativo, uma

recepcionista, duas auxiliares de limpeza, dois vigias e uma copeira.

De acordo com as especificidades desta instituicdo museologica e as
caracteristicas do imovel da antiga Casa de Camara e Cadeia sugere-se que se
repense o0 quadro de profissionais necessarios para atuacéo na instituicdo. A equipe

do Museu de Floriandpolis serd composta por:

> 1 Gestor do Museu, responsavel pela gestao da instituicdo, deve
possuir habilidade para liderar a equipe estimulando a execucéo
das acdes definidas no plano museoldgico utilizando-se de

ferramentas de gestao contemporaneas;

> 1 Museologo, responsavel técnico pela instituicdo museoldgica,
deve possuir registro no Conselho Regional de Museologia
(COREM) e estar apto a realizar as funcdes definidas pela Lei
n°7287/1984;
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>

1 Técnico de Conservacdo, responsavel pelas acdes de
conservacdo e preservacdo do acervo, deve realizar os
procedimentos de conservacao preventiva e monitorar as condi¢des

de conservacao do acervo no museu;

1 Analista de Tecnologia, responsavel pela manutencdo dos
equipamentos e dos softwares que seréo utilizados nas exposicoes;

1 Educador, responsavel por coordenar o nucleo educativo e
cultural, deve articular os projetos educativos do museu e

acompanhar a realizacao de todas as a¢fes relativas ao nucleo;

4 Mediadores, com licenciatura plena em areas afins ao tema do
museu, devem atuar no nucleo educativo, participando da
elaboracdo dos projetos e realizando a mediacdo com grupos

agendados.

4 Segurancas/Vigias, responsaveis pela seguranca do patrimoénio
do museu, dos profissionais que atuam na instituicdo e dos
visitantes. Devem zelar pela integridade da edificacdo e dos
equipamentos, além de garantir a seguranca dos profissionais e

visitantes;

2 Bilheteiros/Recepcionistas, responsaveis pelo primeiro contato
com o visitante, devem dar boas-vindas, realizar a cobranca do

ingresso e repassar as orientacdes pertinentes a visitacao;

1 Auxiliar de Limpeza, responsavel pela limpeza da edificacdo, deve
seguir as orientacbes do gestor sobre as especificidades da
higienizacdo de espacos museologicos. As orientacdes serdo
amparadas pelas recomendac¢des do museodlogo responsavel e do

técnico em conservagao;

1 Copeira, responsavel por fazer e servir aos funcionarios e
visitantes cafés, chas, agua, preparar lanches, manter a copa e 0s

utensilios limpos, verificar os mantimentos.

2 Atendentes de balcao, responsaveis pelo atendimento as pessoas

que utilizarem o café do museu;
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>

2 Auxiliares de cozinha, responséaveis pelas atividades na cozinha

do café do museu;

1 Gerente Administrativo e Financeiro, responsavel por auxiliar o
gestor do museu no planejamento e execucdo das tarefas

administrativas e pelo controle financeiro do museu;

1 Bibliotecario, responsavel pela catalogagdo e organizacdo do
acervo bibliografico que ficara a disposicdo do publico e dos

pesquisadores;

1 Assistente Administrativo que atuara na execucdo de tarefas
administrativas definidas pelo gestor do museu e/ou pelo gerente

administrativo e financeiro;

1 Assessor Juridico, responsavel por orientar o gestor do museu
nas questbes juridicas que envolvem a instituicAo e atuar na
confecgcdo e revisdo de documentos que necessitarem de seu
conhecimento técnico, como, por exemplo, elaboracéo de termo de

empréstimo de acervos.

Conforme ja mencionado nas reunides, as funcdes de gerente administrativo

e financeiro, bibliotecario, assistente administrativo e assessor juridico serdo

exercidas por profissionais do Departamento Regional do Sesc Santa Catarina,

situado na Rua Felipe Schimdt, n°® 785 proximo ao Museu de Florianopolis. A

principio, esta é uma solucao que pode atender a demanda inicial do museu. E caso

consiga atender constantemente, mostrando-se eficiente, esta op¢édo pode ser

mantida por mais tempo.

O horario de atendimento ao publico sera:

> Baixa temporada: mar¢o a novembro, 9 meses;

Terca a sabado: 10h as 20h (10h) e domingo: das 10h as 18h (8h).

> Alta temporada: dezembro a fevereiro, 3 meses;
Terca a sabado: 11h as 21h (10h) e domingo: das 10h as 18h (8h).
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Na alta temporada, conforme constatacdo de necessidade sera oportuna a
contratacdo suplementar de recepcionistas, servicos gerais, atendente de cafeteria,

vigias e mediadores.

1.2.1 Pontos Fortes

> O museu esta em fase de implantacdo, o que permite selecionar uma

equipe de trabalho com perfil adequado a todos os cargos;

> A gestao realizada por entidade privada possibilita maior agilidade nas

contratacdes e substituicdo de profissionais;
> Oferta de salarios e beneficios compativeis com as funcoes;

> Servir-se de profissionais que fazem parte do quadro de funcionérios

do Sesc Santa Catarina para atuar na instituicao.

1.2.2 Pontos Fracos

> Nao foram identificados pontos fracos para o programa de gestdo de

pessoas.

1.2.3 Oportunidades

> Estudar as formas de selecdo e recrutamento, de capacitacdo e de

gestdo de recursos humanos de outros museus brasileiros.
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1.2.4 Ameacas

> Escassez de profissionais com o nivel desejado no mercado.

1.3 EXPOSICOES

A expografia compreende uma das atividades mais importantes do processo
museoldgico. Trata-se do reflexo do trabalho cotidiano de um museu, isto é,
expressa o0 discurso da instituicdo. As acOes de pesquisa e salvaguarda do
patriménio sdo comunicadas ao publico por meios das exposicdes, evidenciando o

acervo e a instituigao.

Atualmente os museus optam por trés tipologias de exposicdes: a de longa
duracdo que ndo é permanente, porém fica aberta a visitagdo por um periodo mais
longo. No caso do Museu de Florianépolis, o Sesc Santa Catarina devera promover
estudo de publico e realizar, se necessario a revisdo da expografia a cada trés anos,
de acordo com o Termo de Referéncia. As exposi¢cdes temporarias sdo organizadas
para um periodo mais curto, entre trés e seis meses, e seguem tematicas relevantes
a sociedade e que estejam alinhadas a missdo do museu. As exposicdes itinerantes
sdo formatadas especificamente a circulagdo extramuros, podendo ser elaboradas

pelo museu ou ser recebidas de outras instituicbes para tal finalidade.

Salientamos que a instituicdo Ndo possui sua exposicdo montada, ou mesmo
seu projeto museografico, por este motivo o diagndéstico foi elaborado com base nas

intencdes expressas nas reunides e nos documentos consultados.
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1.3.1 Pontos Fortes

> Tema abordado: a evolucdo de Floriandpolis e regido, desde o periodo
pré-cabralino aos dias atuais por meio de recortes tematicos que

valorizem aspectos significativos da sua historia;
> Previsao de revisao expografica a cada 3 anos;
> Recursos de comunicacgao interativa e tecnoldgica;

> Contratacdo de equipe de museologia para elaboracdo do projeto
expogréfico.

1.3.2 Pontos Fracos

> Falta de acervo proprio da instituicdo abordando a temética do museu,

dificultando a elaboracdo do projeto museografico.

1.3.3 Oportunidades

> Na elaboracao do projeto museografico, a possibilidade de contar com
acervos provenientes de outras instituicbes de memdria abordando a

tematica do museu, possibilita maior flexibilidade;

> Aproveitamento da edificacdo da antiga Casa de Camara e Cadeia em

um equipamento museologico, pois jA é uma edificacdo reconhecida

como patrimonio Cultural de Florianépolis.
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1.3.4 Ameacas

> Perda do interesse dos visitantes na tematica do museu.

1.4 ARQUITETONICO E URBANISTICO

O diagnéstico arquitetbnico-urbanistico abrange a identificacdo, a
conservacao e a adequacédo dos espacos livres e construidos das areas em torno da
instituicdo, levando em conta a adequacao dos espacos para comportar as funcdes

de uma instituicdo museal e proporcionar um ambiente agradavel aos usuarios.

Por se tratar de uma estrutura diferenciada, as instituicdes museolégicas tém
como especificidade espacos destinados as areas técnicas e administrativas, sem

acesso ao publico, e espacos expositivos e/ou visitaveis com acesso ao publico.

Projetos arquitetonicos destinados aos museus devem atender as demandas
decorrentes do dia a dia institucional. Quando se trata de projetos adaptados, devem
minimizar os impactos causados por uma edificacdo cujo uso original foi elaborado
para outra finalidade, como é o caso do Museu de Florianépolis, a ser implantado na

edificacdo da antiga Casa de Camara e Cadeia.

Projetos arquitetdnicos que adaptam edificacdo histérica para abrigar um
museu devem observar itens como a salvaguarda e conservagédo do acervo, tanto
expositivo quanto em reserva técnica, a circulacdo dos visitantes e circulagao
administrativa interna, a iluminacdo expositiva e de manutencao, entre outros, sdo
itens que ndo podem faltar em nenhum museu. No Museu de Floriandpolis,
excepcionalmente para este diagnostico, os itens citados acima ainda sao
inexistentes pelo fato do Museu néo estar implantado, ou seu projeto museografico

elaborado.

24



Um programa arquiteténico para a instalacdo de um museu deve prever, no

minimo, as seguintes necessidades:

> Espaco de recepcdao (bilheteria, local para acolhimento do

publico, ponto de venda de produtos e guarda-volumes);
> Sala de exposi¢cdo permanente (ou de longa duragao);
> Sala de exposicéo temporaria (ou de curta duracao);
> Reserva técnica;
> Sala de administracao;
> Espaco para acdes educativas e culturais;

> Sala para procedimentos técnicos com o acervo.

Neste contexto, elenca-se no diagnostico os seguintes pontos fortes e fracos,

oportunidades e ameagas:

1.4.1 Pontos Fortes

> Aproveitamento do histérico da edificacdo e das suas memorias por

parte do gestor;

> Projeto de Museu que contempla acessibilidade universal com

plataformas elevatérias, elevador, rampas de acesso e espacos

expositivos com recursos e ferramentas de acesso para pessoas com

deficiéncia;

> Criagao de espago anexo “Unidade de Extensdo e Apoio” para suprir
as demandas das atividades museolégicas e administrativas;

> Potencial para criar espago multiuso;

> Projeto e execucédo da restauracdo da edificacéo pela prefeitura.
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1.4.2 Pontos Fracos

> Edificacdo ndo possui local préprio de estacionamento;

> Edificagdo ndo possui area para ampliacao;

> Edificacdo possui area externa reduzida em seu entorno;

> A edificacdo possui area interna restrita e reduzida area externa

> Edificacdo adaptada, do ponto de vista arquitetdnico, para ser uma
instituicdo museolodgica, ndo sendo pensada desde a sua planta para
tal finalidade. Sendo assim, todos os espacos sdo repensados de seu

uso original para um espaco destinado a uma a¢ao museologica;

> O espaco de circulacdo da recepcao € inadequado as funcionalidades
de uma instituicdo museoldgica, levando em consideracdo que o local

de entrada e saida € o mesmo;

> Como a mantenedora nao possui profissionais da area museoldgica,

corre-se o risco de ndo atender todas as demandas museais.

1.4.3 Oportunidades

> Parcerias com estacionamentos privados para garantir a mobilidade de

turistas e demais visitantes;

> Inserir 0 Museu de Florianépolis nos roteiros turisticos para visitacao

de edificac¢des historicas;

> Parcerias com  instituicbes de ensino,b no ramo de
arquitetura/engenharias ou afins, para estudo da edificacdo ou seu
processo de restauro;
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> Localizagdo central, ja conhecida pelos atrativos turisticos e museus

em seu entorno;

1.4.4 Ameacas

> Nao foram identificadas ameacas no Programa Arquitetdnico e

Urbanistico.

1.5 PESQUISA

A pesquisa é uma das premissas fundamentais da museologia, é substancial
e essencial em instituicdes museologicas para qualificar os seus servicos e suas
atividades técnicas, gerar politicas de gerenciamento de acervo, qualificar as

informacdes da exposicdo e para reconhecer o seu potencial de comunicacéao.

A pesquisa é uma fungéo béasica dos museus, é através dela que se fortalece

a identidade de uma instituicdo museal:

No museu, a pesquisa constitui 0 conjunto de atividades intelectuais de
trabalhos que tem como objeto a descoberta, a invencdo e o progresso de
conhecimentos novos ligados as colec¢des das quais ele se encarrega ou as
suas atividades. (DESVALLEES; MAIRESSE, 2014, p.77)

Como constatam Desvalles e Mairesse a pesquisa ha Museologia pode se
aplicar ao estudo das colec¢des, ao estudo para o desenvolvimento das atividades
das instituicbes de memodria, a historia desses espacos culturais, ou aos estudos de
publicos realizados por essas instituicbes para aprimorar 0S Seus Servicos e

produtos.

Dentro de um museu existem pesquisas aplicadas, isto €, aguelas sobre o
desenvolvimento das atividades técnicas de cada nucleo, como o da conservacéo e

da museografia; e a pesquisa basica, focada na tematica e no recorte historico do
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Museu, que neste caso alimenta as exposi¢des, 0s catalogos e todas as outras
fontes de comunicacdo do museu. Como ilustra o organograma abaixo elaborado

por Manuelina Maria Duarte Candido:

conservacao [ acao

educativo-cultural

§ pesquisa ap

Figura 1: Organizagdo baseada nas fungoes.
Fonte: CANDIDO, 2014, p.35.

A pesquisa esta em todos os setores de um museu. Os agentes que realizam
pesquisas em instituicbes de memodrias sdo inUmeros como, pesquisadores,
intelectuais, académicos, professores e estudantes, portanto, € importante estar

atento a recepc¢ao desse publico.

A pesquisa contribui com a qualidade dos processos técnicos e
comunicacionais nas instituicbes de carater museologico e auxilia no tratamento
técnico do acervo. Torna essas instituicbes ricas em informacfes e discussoes,
aproxima-as do seu entorno, isto é, da comunidade local. A pesquisa transforma as
instituicbes de memoria em agentes de transformacdo social, que estdo em

constante aperfeicoamento.

Os museus devem estruturar bem o seu nucleo de pesquisa, de modo que
tenha um espaco fisico adequado, pesquisadores inseridos em suas equipes, linhas
de pesquisas bem definidas. Além disso, é necessario pensar 0 acesso as pesquisas
e informacdes do acervo para o pesquisador externo. O intercambio com
pesquisadores de outras instituicbes pode ser proveitoso para as instituicoes
museologicas. Sendo importante a definicAo dos procedimentos para esses

pesquisadores externos acessarem essas informacoes.

Sobre os pontos fortes do museu, pode-se citar que o0 tema e 0 recorte

histérico permitem inUmeras abordagens e um campo vasto de pesquisas a serem
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realizadas, podendo envolver vérias disciplinas e campos de conhecimento atraindo

uma gama de pesquisadores e instituicdes interessadas em pesquisas.

No termo de referéncia elaborado pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis
para o Edital de Concorréncia n°39/SMA/DLC/ 2015, esta previsto um espaco fisico
destinado ao setor de pesquisas, isto €, fundamental para o desenvolvimento e o
aperfeicoamento de qualquer instituicAo de carater museolégico. O Museu de
Florianopolis devera contratar periodicamente pesquisadores para desenvolver
contetdos especificos de interesse do Museu, por meio de contrato por tempo
determinado e por conteudo especifico. Dessa forma, havera o envolvimento de
diferentes pesquisadores, conforme a necessidade, 0s pesquisadores poderdo ser

contratados.

Ha a possibilidade de envolvimento dos estudantes de museologia, histoéria,
geografia e arquitetura de varios centros de ensino, para que 0 museu seja campo

de estagio e objeto de pesquisa.

A indicacdo de como deve se estruturar a pesquisa de publico de acordo com
o termo de referéncia caracteriza um ponto fraco do projeto. O documento prevé que
0 Museu de Floriandpolis realize pesquisas quantitativas de publico. No entanto é
desejavel que o museu adote uma postura mais critica e profunda em relagéo a sua

avaliacao e pesquisa, utilizando metodologias quantitativas e qualitativas.

Além do livro de registro de visitantes e bilheteria (metodologia quantitativa), é
necessario elaborar e aplicar um questionario (metodologia qualitativa) que deve ter
como base os principios levantados nas pesquisas que o Observatério de Museus,
uma entidade referéncia a nivel nacional, vem realizando nos ultimos anos sobre
pesquisa de publico em museus e instituicdes culturais no Brasil. Um modelo de
guestionario que pode ser um ponto de partida para a criagdo e aplicacdo da
pesquisa de publico do Museu de Florianépolis, é o criado e aplicado pelo Museu da
Vida®.

A metodologia de avaliacdo qualitativa permite que o Museu obtenha

informacdes mais precisas sobre o publico visitante, a qualidade dos seus servicos,

ZA pesquisa de publico do museu da vida e o modelo de questionario aplicado estao
disponiveis em: http://www.museudavida.fiocruz.br/media/caderno%203.pdf
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e o retorno social gerado a partir das suas a¢des, 0 que atrai maiores investimentos

para o Museu de Florianépolis.

O Museu de Floriandpolis tende a receber muitos pesquisadores, porém nao
existe no momento um espaco fisico para receber esse publico especifico. O espaco
destinado a receber pesquisadores, promove 0 acesso ao acervo através das fichas
de catalogacao e do sistema de documentagédo e ao conhecimento gerado a partir
desse acervo. Porém a auséncia desse espaco fisico, devido a insuficiéncia dos
espacos para todos os setores do museu, pode ser superada pela definicdo dos
procedimentos para o pesquisador acessar as informacdes e pesquisas realizadas
pelo Museu de Floriandépolis.

Como oportunidades, pode-se elencar a localizacdo, a abrangéncia, e a
tematica, pois estas estimulam os pesquisadores de Florianopolis, de varias outras
regides do estado de Santa Catarina e de outros estados do Brasil a procurarem a
instituicdo. Neste sentido, existe a possibilidade de firmar parcerias com instituicoes
de carater museoldgico e instituicdes educacionais que trabalham com pesquisas

referentes ou relacionadas ao tema do Museu de Florianépolis.

Para divulgar e difundir as pesquisas produzidas pela instituicdo, assim como
estimular a discusséo sobre as tematicas abordadas pela instituicdo e dentre elas a
interatividade nos museus, o site do Museu de Floriandpolis € uma excelente

ferramenta.

Uma ameaca identificada é sobre alguns objetos do acervo que estardo sob
estado de empréstimo, a sua devolucdo antes do prazo pode comprometer as
atividades de pesquisas dentro do museu e de pesquisadores externos. Deste modo
€ importante adquirir o acervo, em caso de pecas indispensaveis, e quando nao for
possivel a aquisicdo, dedicar atencdo especial aos termos de empréstimos do

mesmo, bem como, armazenar a documentacao juridica.
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1.5.1 Pontos Fortes

>

O tema e o recorte historico com uma abordagem diferenciada que
deve atrair pesquisadores de diversas instituicbes da regido de
Florianopolis;

O corpo técnico multidisciplinar que contribui de maneira significativa
para a qualidade dos resultados das pesquisas realizadas na
instituicao;

Previsdo no Regimento Interno (em fase de aprovacéo) de regras para
receber os pesquisadores;

Contratacdo de pesquisadores para desenvolver conteiudos
especificos;

Envolvimento de académicos, isto €, 0 museu como campo de estagio
e objeto de pesquisa;

O site do museu servira para difundir as pesquisas realizadas, e

informacdes dos acervos.

1.5.2 Pontos Fracos

>

>

O museu realizara apenas pesquisas quantitativas de publico;
N&o existe espaco fisico destinado a receber pesquisadores.

1.5.3 Oportunidades

> A localizagdo em relacdo a cidade de Florianopolis que possui

inUmeras instituicoes de pesquisa: universidades, centros culturais e

instituicbes museologicas.
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1.5.4 Ameacas

> Estudo em acervos, em condicdo de empréstimo, caso haja devolucéo
do mesmo para sua instituicdo de origem, pode interromper as

atividades de pesquisa.

1.6 SOCIOAMBIENTAL

Uma das principais caracteristicas de nossa época € a preocupagcao com a
sustentabilidade. Essa é umas das particularidades das instituicbes, empresas, e
organizagdes. O Museu sendo uma instituicdo que reflete sobre o seu tempo e a
sociedade, também passa a discutir as questdes de sustentabilidade e adotar em

suas atividades cotidianas praticas sustentaveis.

O fisico austriaco Fritjof Capra, um dos precursores da consciéncia ambiental,
da ecoalfabetizacdo e da visdo sistémica, defendeu em entrevista coletiva em
Fortaleza, de acordo com o site do Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP), que “ndo ha s6 um
caminho para se ter uma educacdo ecologicamente sustentavel. E preciso que essa
educacdo esteja em todos os niveis da escola formal, da educacédo infantil até a
universidade, e também nas capacitagfes profissionais.”(CAPRA, 2008)

Pensar educacdo ambiental € pensar o meio social também, afinal 0 meio
social é parte do ambiente natural. As instituicdes museais enquanto espacos de
formacéo tém a possibilidade de trabalhar com projetos socioambientais e contribuir
de maneira significativa para a consciéncia sobre a sustentabilidade.

Os museus por muito tempo ndo se ocuparam disso, porém recentemente as

instituicbes museoldgicas passaram a ter o comprometimento, por cobranca do
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decreto n°® 8.124/2013 que entre outras medidas, inclui o programa socioambiental

como uma das exigéncias do Plano Museoldgico.

Alguns museus, em especial os de ciéncias naturais e de zoologia, passaram a
trabalhar com as questbes ambientais porque o tema do museu tem relacdo direta
com a questdo socioambiental, mas nem todos assumem praticas sustentaveis na
sua gestdo e nas tarefas cotidianas. Ap6s o decreto n° 8124/2013, o Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM) espera que os museus brasileiros se adéquem ao
Estatuto dos Museus e incorporem praticas sustentaveis a sua gestao, reduzindo o

impacto ambiental.

Portanto € necessario refor¢car no programa socioambiental o0 compromisso do
Museu de Florianopolis com as praticas sustentaveis no dia a dia da instituicdo e

com a Educacdo ambiental em seus projetos e acoes.

Um ponto forte do programa socioambiental do Museu de Floriandpolis é a
localizagdo que deve atrair a comunidade escolar ao museu, 0 que faz com que o
mesmo possa disseminar o conhecimento produzido em relacdo a Educacéo

Ambiental e as praticas sustentaveis adotadas pela instituicao.

A discussao sobre sustentabilidade que existe em Floriandpolis e atualmente
confunde-se com 0 momento historico pelo qual o municipio est4 passando e o seu
futuro, € uma abordagem tematica com um potencial interessante. O Museu pode
ser um importante local de discussdo a respeito da sustentabilidade, no sentido de
suscitar reflexdes e promover olhares sobre a cidade e sustentabilidade, uma vez
gue o Museu de Florianépolis aborda temas como a ocupacao territorial, 0 povo, a

economia e os habitos.

O Nducleo Educativo e Cultural com espaco multiuso, previsto no projeto,
possibilita movimentar e dinamizar o Museu de Floriandpolis. Devem-se promover
apresentacdes, palestras, oficinas e sobre o0 programa socioambiental
especificamente é possivel trazer uma série de atividades sobre sustentabilidade e a

cidade.

Em paralelo com as atividades de Educacdo Ambiental e a reflexdo sobre a
sustentabilidade, o Museu de Floriandpolis deve implantar praticas sustentaveis no
cotidiano da instituicdo. O Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) &
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um sistema internacional de certificacdo e orientagdo ambiental para edificagoes,
utilizado em 143 paises e possui o intuito de incentivar a transformacéo dos projetos,
obra e operacdo das edificacbes, sempre com foco na sustentabilidade de suas
atuacdes. A Casa de Camara e Cadeia é um imével tombado, portanto, possui
certas restricdes as intervencgdes, o que dificulta a adequacdo do museu a algumas
exigéncias do certificado LEED (em portugués: Liderangca em Energia e Designer
Ambiental).

Sendo assim, ter a LEED como parametro para adequar a instituicdo, com o
passar dos anos, na medida do possivel, obedecendo as limitacdes estabelecidas
pelo tombamento e buscando solucdes criativas e diferenciadas, torna-se uma forma

de minimizar essa dificuldade.

O Museu de Floriandpolis tem como publico alvo a comunidade, as escolas, e
os turistas. Portanto tem a oportunidade de trabalhar a Educagdo Ambiental e a
sustentabilidade em consonancia com o programa educativo, uma vez que essa €é

uma tematica amplamente abordada nas escolas e difundida entre os turistas.

A paisagem de entorno do museu, precisamente a Praca XV de Novembro e a
cidade de Floriandpolis s&o objetos-geradores® que o Museu de Florianépolis deve

usar para levantar reflexdes sobre a historia, memdéria e sustentabilidade.

1.6.1 Pontos Fortes

» Nucleo educativo e cultural com espaco multiuso para trazer palestras,
oficinas e produzir reflexbes e debates sobre sustentabilidade e a

cidade de Floriandpolis.

» A realizacdo de projetos e acdes de educacao ambiental com publico

escolar, comunidade em vulnerabilidade social e turistica.

% 0s “objetos geradores” seriam aqueles responsaveis por motivar reflexdes sobre as tramas
entre sujeitos e objetos do cotidiano, entender que os objetos expressam tracos culturais, séo
criadores e criaturas do ser humano
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1.6.2 Pontos Fracos

> |Imovel tombado impde limitagdes a algumas adequacbes sugeridas
pela certificagdo LEED, como por exemplo, a implantacdo de
clarabdias para aproveitar a iluminacdo natural, e o entorno com

espécies nativas e frutiferas.

1.6.3 Oportunidades

» A paisagem de entorno, isto é, a Praca XV de Novembro e a cidade de
Floriandpolis como objetos geradores para levantar reflexdes sobre a
sustentabilidade nos projetos do Museu;

» Localizacdo que deve atrair e facilitar o acesso da comunidade escolar
ao museu, contribuindo para trabalhar Educacdo Ambiental e

disseminar conhecimentos e praticas ligadas a sustentabilidade;

» A discussdo sobre sustentabilidade que existe na cidade de

Floriandpolis.

1.6.4 Ameacas

» Nao foram identificadas ameacgas no Programa Socioambiental,
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1.7 EDUCATIVO E CULTURAL

O Museu de Floriandpolis ainda nao possui um Nucleo Educativo e Cultural,
serd necessario aprofundar reflexdes acerca de conceitos de educacdo e de
museologia para fundamentar e consolidar o Nucleo, quanto a funcdo social do
museu na promocao da educacdo e da cultura, destacando sua importancia como
um agente educativo, na sua democratizacdo e na democratizacdo do saber. O
papel do museu na sociedade contemporanea possibilita uma pluralidade de praticas
museoldgicas, neste sentido “oferecem oportunidades para aprendizagem e
entretenimento. A educacao € uma das func¢des centrais dos museus”. (MUSEUMS

and Galleries Commission, 2001, p.17).

Os objetivos da politica e do plano de trabalho de uma ag&o educativa em
museu devem estar em consonancia com teorias e conceitos sobre educacéo,

museologia e com outros conhecimentos

[...] de museus adotados pelos sujeitos sociais envolvidos no planejamento e
na execucdo dos mesmos, devendo, pois ser adaptados aos diferentes
contextos, aos anseios e expectativas dos diversos grupos com 0s quais
estejamos atuando, sendo repensados constantemente, modificados e
enriquecidos [...], realizando um processo constante de acdo e de reflexdo, no
qual teoria e pratica estejam sempre em interagdo. (SANTOS, 2008, p.128).

Ao Ndcleo Educativo e Cultural, cabera estabelecer consonéncias também
com as discussfes contemporaneas do Programa Nacional de Educacdo Museal
(PNEM), promovidas pelo IBRAM, que pretende consolidar um documento definitivo
para a area, a partir de uma construcao coletiva. Divididos em grupos de trabalhos,
estdo na pauta de discussédo os seguintes temas: Perspectivas Conceituais; Gestao;

Profissionais de Educacado Museal; Formacéo, Capacitacdo e Qualificacdo; Redes e
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Parcerias; Estudos e Pesquisas; Acessibilidade; Sustentabilidade; Museus e

Comunidade.

Sendo assim, seguem as questdes que visam contribuir nas necessidades e
observacfes para o Nucleo Educativo e Cultural, analisando pontos fortes e pontos
fracos, assim como possiveis oportunidades e ameacas. Fundamentacdes e
detalhamentos serdo apontados no programa de acdo educativa e cultural, segundo

conceitos e praticas da Educacdo em Museus.

1.7.1 Pontos Fortes

> A tematica suscitada pelo museu relacionada a historia e memdéria da

cidade é de relevancia, com grande potencial pedagdgico;

> Os conteudos a serem apresentados no Museu de Floriandpolis podem
integrar todas as areas do conhecimento, proporcionando

desdobramentos em diferentes tematicas, para projetos e programas;

> A utilizacdo de midias e tecnologias contemporaneas proporcionara a

autonomia e a interatividade do publico com o acervo do museu;

> Temas e sub temas poderdo permitir que os publicos acessem
informacdo para pesquisas em outras instituicbes e plataformas

virtuais;

> Possibilitard grande numero de visitacao de turistas, enquanto destino

turistico e cultural na cidade;

> Existéncia de espaco multiuso para a realizacao de acdes educativas e
culturais (acolhida dos visitantes e mediacdo em atividades
pedagdgicas, oficinas, palestras, saraus, teatros, lancamento de livros,

exibicdo de audiovisual etc.);

> Potencialidade de acesso a todos os publicos: crianca — menores de 5

anos, de 6 a 12 anos, adolescente — 13 a 17 anos, adulto — 18 a 64

37



anos e idoso — 65 anos em diante. Do publico escolar — Educagao
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior.
Professores de todas as areas do conhecimento. Publicos especiais:
familias, pessoas com limitacdes sensoriais, fisicas ou mentais,

excluidos socialmente;

> Possibilitar4 grande numero de visitacdo de alunos de escolas publicas
e particulares, principalmente os alunos do ensino fundamental visto
gue o tema do municipio é componente do planejamento curricular das

escolas do ensino fundamental;

> Ser referéncia na acessibilidade universal e incluséo social para o setor

museoldgico, no estado de Santa Catarina e Sul do Brasil,

1.7.2 Pontos Fracos

> A inexisténcia de equipe especializada e em numeros suficientes
para o atendimento do nucleo podera comprometer as acgbes do

museu.
> Calor intenso no verado, caso ndo tenha climatizacéo;

> Mediadores que possuem conhecimento apenas nas novas midias,
sendo desprovidos do mesmo no tema central do museu, pois as
informacbes prestadas precisam estar alinhadas a temética do

mesmo,

> A cobranca de ingresso para grupos de alunos de escolas publicas
guando em visita escolar agendada, pode ser impopular,

principalmente para as escolas da rede municipal;
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> O acolhimento inicial para grupos de visitantes pode ser
prejudicado, pois 0 espaco de recepcdo ndo comporta dialogos em

mediacao;

> Piso de madeira no andar superior pode provocar grande produgao
de ruidos e sonoridade desconfortaveis para os visitantes, para as

mediacdes e a realizacdo de eventos;

> A necessidade de manutencdo permanente dos equipamentos de
midias e tecnologias contemporaneas, para ndo comprometer o seu

uso pelo publico na exposicéo;

> Visitas ndo agendadas de grupos escolares, turistas e outros,

podem comprometer as acGes dos programas a serem executados.

1.7.3 Oportunidades

> A excelente localizacdo no centro histérico de Floriandpolis
oportunizara grande namero de visitacéo e a diversidade de publico,
0 que torna as experiéncias e acOes educativas mais ricas e

diversas;

> Existem possibilidades de estabelecer parcerias institucionais na

esfera publica (em todos os niveis) e privada,

> Existem possibilidades de estabelecer parcerias institucionais
educativas e culturais (universidades, escolas, museus, centros

culturais, fundacgdes e outros);

> Aproveitar as instituicdbes do centro histérico de Florianépolis, no

entorno do museu, para estabelecer parcerias;

> Estabelecer politicas de parcerias com outros locais do centro

histérico, para compor o horario simultaneo ao de funcionamento.
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1.7.4 Ameacas

> A existéncia de eventuais manifestacbes publicas (passeatas,
greves, etc.) no entorno do Museu poderad afetar as visitas

agendadas por grupos.

> Guias turisticos com autonomia no interior do museu, promovendo

percursos e discursos para grupos de visitantes.

1.8 ACERVOS

1.8.1 SUBPROGRAMA DOCUMENTACAO

O referido diagndstico pretende demonstrar as potencialidades do Museu de
Florianopolis e analisar as possiveis dificuldades segundo o0 conceito e pratica da
Documentacdo Museolégica com base nas reunides de trabalho, no material
pesquisado e o termo de referéncia.

O Museu de Florianépolis ainda ndo possui acervos, contudo estédo indicadas
as tematicas que poderdo compor as diversas colecfes dessa instituicdo, norteando

as futuras acdes documentais para os gestores do museu.

Portanto, a analise trata de um olhar diferenciado para as rotinas documentais
a serem criadas no Museu de Florianépolis e também sua relevancia para o

planejamento estratégico dessas praticas no que concerne a lei n°11.904/20009.

Neste sentido, listam-se a seguir, os pontos analisados na metodologia FOFA:
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1.8.1.1 Pontos Fortes

» A instituicdo ainda ndo possui acervos. Isto permite selecionar os objetos que
realmente interessam ao museu de acordo com as tematicas existentes no
termo de referéncia para a exposi¢do. Estas tematicas ja esbogcam as linhas
gerais da politica de acervos.

» A selecdo do acervo sera realizada com base na missao institucional e a
criacdo de uma politica de acervos condizente com a realidade futura que
esse espago comportara.

> A aplicacdo de sistemas informatizados de documentacdo poderéa auxiliar

tanto o visitante como o pesquisador do Museu de Floriandpolis

1.8.1.2 Pontos Fracos

N&o foram identificados pontos fracos no subprograma de documentacéo

museoldgica.

1.8.1.3 Oportunidades

» O acervo do museu pode ser composto por cole¢cdes advindas de outros
orgaos da Prefeitura de Florianopolis. Nesse sentido, objetos que ja possuem
informacdes minimamente documentadas que podem auxiliar de alguma

maneira outras a¢des institucionais tais como pesquisa e comunicagao.
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1.8.1.4 Ameacas

» O museu sera formado por acervos advindos de outras instituicoes
museoldgicas. Esse procedimento ndo cria uma identidade institucional no

gue concernem aos objetos pertencentes ao museu.

1.8.2 SUBPROGRAMA CONSERVACAO E RESTAURO

Os objetos em sua maioria sdo delicados por natureza, as alteracdes fisicas e
guimicas acontecem devido ao seu processo de envelhecimento, deterioracdo ou
dano. Algumas situagbes podem acelerar a acdo de desgaste, tais como materiais
instaveis ou incompativeis utilizados desde a concepcao até outros fatores que séo
predominantes como as condicdes ambientais desfavoraveis: umidade, luz e
principalmente as oscilacdes bruscas, infestacdo biologica, atmosfera poluida. Além
das condi¢cbes ambientais desfavoraveis, a negligéncia e mesmo algumas praticas

de conservagcdo e tratamentos de restauracdo ndo adequados a situagéo

apresentada também podem acelerar a acdo de desgaste.

O Museu de Floriandpolis ainda ndo possui acervo definido e o seu edificio
esta em processo de restauracdo, neste sentido, existe a possibilidade de distribuir
as éareas técnicas de conservacdo e tratamento do acervo, de modo que seja

adequada a atender as demandas técnicas.

Como o acervo sera composto por empréstimo de outras instituicbes €
necessario que se faca um programa de conservacdo preventiva muito mais
esmerado para o dia a dia do mesmo, os demais serdo documentos e fotografias em
formato digital, o indicado é pensar no tipo de armazenamento para esse formato na
reserva técnica, com mobiliario adequado quando se tratar de acervo com suporte

fisico.

Uma parte significativa do acervo sera digital, neste sentido, o0 Museu de
Florian6polis tem a oportunidade de reproducdo dos documentos com maior

facilidade, seja para pesquisa bem como para a exposicdo, a0 mesmo tempo em
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gue h& a possibilidade de reprodugéo é necessario ter como politica a migracéo de

suporte, pois além de o0 mesmo se tornar obsoleto corre o risco de danos.

Fragilidades dos acervos digitais:

> Peculiaridades do acervo digital;
> Obsolescéncia do hardware;
> (Obsolescéncia do software;

> Fragilidade do suporte digital (midia).

Principais agentes causadores de danos:

> Temperatura,

> Umidade relativa do ar;

> Tempo de uso da midia;

> Qualidade da midia;

> Manipulacdo das midias;

> Falhas no processo de fabricacao;

> Campo magnético (para midias magnéticas).

A andlise do programa de conservacdo e restauro para realizar o
gerenciamento do acervo que compora as colecfes do Museu de Florianépolis nesta
fase de diagnostico destacou os seguintes pontos fortes e fracos, seguidos pela

principal ameaca identificada para este programa.
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1.8.2.1 Pontos Fortes

» A preocupacao com a climatizacdo do espaco;

» A criacdo de um espaco para a reserva técnica na parte térrea da edificacéo.

1.8.2.2 Pontos Fracos

» H&a a necessidade de um espaco para trabalhar na conservacédo do acervo,
caso nao haja, o mesmo pode correr o risco de algum processo de
deteriorac@o ndo ser estabilizado e assim danificar o objeto ou até mesmo

perdé-lo.

1.8.2.3 Oportunidades

N&o foram identificadas oportunidades no subprograma de conservacao e

restauro.

1.8.2.4 Ameacas

» A trepidacado e os gases emitidos pelos veiculos automotores que circulam no

entorno do museu.

1.9 FINANCIAMENTO E FOMENTO

O referido diagndstico pretende demonstrar as potencialidades do futuro
Museu de Florianopolis analisar as possiveis dificuldades segundo o gerenciamento

de financiamento e fomento. Esse levantamento tem como principal objetivo
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proporcionar a adequacdo de suas acdes e praticas museoldgicas, através da lei n°

11.904/2009 no que tange os artigos 46, item i, respeitando a realidade local e a sua

abrangéncia institucional.

O Museu de Florian6polis devera possuir acdes que valorizem a histéria do
territério de Floriandpolis, desde seus primordios até o momento da consolidacao do
gue seria a formacgéo da sua urbe. Por conseguinte, 0 museu se caracteriza pelo

foco na cronologia da evolucao urbana e social da cidade.

A andlise sera feita referente ao potencial de financiamento e fomento, a
sustentabilidade da instituicdo e a relevancia perante a sociedade e patrocinadores.
Nesse sentido, listam-se a seguir, 0s pontos analisados no diagndstico:

1.9.1 Pontos Fortes

» O Museu de Florianopolis tem um aporte institucional de extrema importancia,
de sua gestora, 0 Sesc Santa Catarina. Essa experiéncia pode ser de grande
importancia para captagdo de recursos externos e parcerias institucionais de
outros setores da sociedade, que algumas vezes o organismo publico fica

impedido por questbes burocraticas/legais.

1.9.2 Pontos Fracos

» Os projetos a serem apresentados para possiveis investidores podem sofrer
intervencdes por busca de resultados rapidos e diretos, podendo

comprometer trabalhos técnicos fundamentais na instituicao.

» O mantenedor investir apenas o0 necessario para realizar as fun¢des basicas

do Museu de Florianopolis.
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>

>

falhas.

1.9.3 Oportunidades

A busca de novas parcerias e patrocinios para a dinamizacdo do museu;

O Museu de Florianépolis deve aproveitar sua insercdo na sociedade civil
através de entidades que auxiliem na captacdo de recursos e outras

atividades no museu.

1.9.4 Ameacas

O Museu de Florianopolis ndo ter outros mecanismos de financiamento (além

da sua mantenedora) que tornem a instituicdo sustentavel.

Os museus ndo mostram resultados financeiros em curto prazo,
principalmente um museu em formacao. Isto pode prejudicar o interesse de

possiveis investidores.

1.10 SEGURANCA

No Museu de Floriandpolis, em implantacdo, é necessario que se tenha a

preocupacdo com o quesito de seguranca e da gestdo de risco. As medidas de
prevencdo podem falhar e € de suma importancia que o museu seja munido de

medidas de protecdo que sejam efetivas e que possam cobrir essas eventuais

Segundo Ono e Moreira (2011, p.18 e 19) em museus, uma série de medidas

de prevencao podem ser implantadas dentro de um plano de seguranca, para que se

evite a ocorréncia ou minimize os impactos em caso de incéndios, furtos, sinistros,
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alagamentos, entre outros acontecimentos que podem colocar em risco a integridade
a fisica das colecbes e do prédio. Medidas preventivas incluem, principalmente,
campanhas educativas e de conscientizacdo dos varios segmentos de publico
envolvidos direta ou indiretamente com o museu (visitante, funcionario, prestador de

servigo etc.).

O programa de seguranca do Museu de Florianopolis deve contemplar desde
as definicbes das rotinas basicas de seguranca, como o fechamento de portas e

janelas e a vistoria diaria do acervo que se encontra exposto.

O museu deve verificar conforme planejamento de manutencao, os extintores
de incéndio, se o prazo de validade ainda est vigente, os mesmos devem estar
devidamente localizados (mapa de localizacdo de extintores) e de facil acesso,

necessariamente devem estar de acordo com 0s materiais de cada ambiente.

O plano de emergéncia devera ser desenvolvido conforme a necessidade da
instituicdo, o acervo para salvamento em caso de sinistro devera ser identificado

estando ele em reserva técnica ou em area expositiva.

1.10.1 Pontos Fortes

> Edificacdo em processo de restauro coma previsdo de seguranca estrutural
contra incéndios, sistema de deteccéo e alarme de incéndio, extintores e

hidrantes;

> Projeto de restauro da edificacao prevé saidas de emergéncia e sinalizacao

com placas e iluminacdo de emergéncia;

> Previsao de implantacdo de Sistema de Circuito Fechado de Televisédo
(CFTV).
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1.10.2 Pontos Fracos

» O museu ndo estd em funcionamento, o que inviabiliza no presente

momento o desenvolvimento do plano de emergéncia e escoamento.

1.10.3 Oportunidades

» Nao foram identificadas oportunidades no programa de seguranca.

1.10.4 Ameacas

> Risco eminente de furtos.

1.11 COMUNICACAO

A comunicagao, segundo o modelo ‘Emissor, Comunicagéo, Receptor’, (ECR)
de Lasswell (1948 apud DESVALLESS; MAIRESSE, 2014, p. 35), conceitua-se
como a “acado de veicular uma informacdo entre um ou Vvarios emissores e um ou
varios receptores, por meio de um canal”’, podendo este fenbmeno ser reciproco ou
ndo. Quando hé reciprocidade, a comunicacdo € interativa, e é esta comunicacéo

gue o Museu de Florianépolis se propde a estabelecer com seu publico receptor.
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O termo "comunicar" estéa presente na definicdo de museu trazida pelo ICOM
(International Council Museums), em 2007*, onde se determina que o museu
"adquire, conserva, estuda, comunica e expde o patrimbnio tangivel e intangivel da
humanidade e de seu meio, para fins de educacéao, estudo e lazer". Porém, a prética
da comunicagéo néo teve sua aplicacdo de forma certa no histérico dos museus, ja
gue até a metade do século XX compreendia-se como fungéo principal dos museus
apenas a preservacao do patriménio, podendo haver a sua exposicado, porém, sem
uma real intencdo de comunicar. Neste seguimento, 0S museus expunham seus
acervos, mas ndo estabeleciam uma comunicacdo com seu publico de forma
planejada e explicita, nem tdo pouco se indagavam sobre a existéncia de uma

mensagem a ser veiculada a este publico.

A partir de estudos realizados nos anos 90, o conceito de midia passou a ser
evidenciado nos museus, e mais tarde formulou-se a ideia de que existe, sim, uma
mensagem museal a ser comunicada, sendo, entdo, atribuida ao museu a fungéo de

comunicacao:

No contexto dos museus, a comunicacdo aparece simultaneamente como a
apresentacdo dos resultados da pesquisa efetuada sobre as colecdes
(catélogos, artigos, conferéncias, exposi¢cdes) e como 0 acesso aos objetos
gue compdem as cole¢cBes (exposicbes de longa duracdo e informacdes
associadas). (DESVALLEES; MAIRESSE, 2014, p.35).

Dessa forma, a comunicagdo nos museus abrange a transmissao e
repercussao das informacdes resultantes de todas as ac¢Oes realizadas por ele. Este
processo envolve diretamente a sua imagem institucional, que deve ser criada
utilizando conceitos de marketing e branding®, ainda que haja “um distanciamento
deliberado dos museus em relacdo a esses temas, apesar de inescapaveis a sua
sobrevivéncia” (CANDIDO, 2014, p. 65).

A necessidade de se criar uma marca ainda € polémica dentro das instituicdes

museais, ja que “as pessoas tendem a relacionar museu com a ‘integridade

* http://www.icom.museum/

® Branding é o agrupamento de solucdes que uma marca necessita para sobreviver no
mercado. Ele abrange desde a criagcdo de uma nova marca, na administragdo da mesma e no
reposicionamento de marcas existentes que passam por dificuldades. O Branding se divide nas
seguintes etapas: Detalhamento do Publico-Alvo, Posicionamento da Marca, Construcao

Multissensorial.
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institucional’ e marca com ‘exploragdo comercial” (JONES apud CANDIDO, 2014,
p.65), porém € preciso ter ciéncia de que “a marca, em sentido estrito, ndo é apenas
0 nome, a logo, o design grafico e nem mesmo apenas o marketing. E o que uma
organizagéo representa por meio de tudo o que ela faz’ (JONES apud CANDIDO,
2014, p.65). Esta questdo é primordial para que o programa de comunicacdo do

Museu de Floriandpolis seja eficaz e traga os resultados almejados pela instituig&o.

1.11.1 Pontos Fortes

> Por ser um equipamento cultural, interativo e dinamico fortalecera sua
imagem como museu de referéncia para o setor museoldgico no estado de

Santa Catarina;

> O museu tera seu programa de comunicac¢ao assegurado pela Assessoria
de Comunicacdo do Sesc Santa Catarina, o que trarA uma maior

seguranca para a realizacéo das diretrizes do programa;

> A Assessoria de Comunicacao do Sesc ja possui uma forte relagdo com as

midias externas e isso trard muitos beneficios ao museu;

> O Museu de Florianépolis possui como diferencial uma proposta de

comunicagao interativa com o publico.

> O museu estar presente nas redes sociais. A criagdo de um perfil
institucional nas seguintes redes sociais: Google Plus, Facebook, Twitter,

Ello, Instagram, Tumblr e Youtube;

> A elaboracdo de campanhas institucionais é de extrema importancia para
a consolidacdo da imagem da instituicdo. Criacdo de campanhas de
marketing divulgadas ndo apenas no site, mas em todo material visual,

bem como nas redes sociais;

> Utilizacdo de midia paga para divulgar o museu e suas acgoes;
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> Criacdo do site institucional, importante ferramenta de difusdo, que

constituem uma parte significativa da l6gica comunicacional do museu.

1.11.2 Pontos Fracos

» Nao foram identificados pontos fracos no programa de comunicacao.

1.11.3 Oportunidades

> Para ampliar, democratizar e dinamizar ainda mais 0 seu acesso, 0 museu
podera se tornar um parceiro do Google Cultural Institute, e utilizar sua
plataforma online, criada em 2011, com o intuito de disponibilizar ao
publico a heranca cultural mundial. Em 2013, esta plataforma foi oferecida
para o IBRAM, através do escritério Google Brasil, porém por questdes
normativas o Instituto analisou a proposta, mas ainda n&o efetivou a
parceria, conforme descrito no website do Minc: “Para o IBRAM, é uma
possibilidade de difusdo muito interessante, mas que precisa ser analisada
com muito critério, sob a luz das questdes normativas do Instituto”®. Até
2013, apenas quatro instituicdes brasileiras aderiram a plataforma, sendo
elas: Inhotim, Fundagéo Iberé Camargo, Instituto Moreira Salles e Museu

da Imagem e do Som de Sao Paulo.

> Aproveitar midia espontanea para divulgar o museu e suas acoes.

®http://www.cultura.gov.br/
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1.11.4 Ameacgas

> A principal ameaca para a imagem do museu e seu programa de
comunicacgao é o publico passar a ver o Sesc Santa Catarina ndo como
instituicdo mantenedora, mas como o proprio museu. Corre-se o risco do
Museu de Floriandpolis passar a ser popularmente conhecido como “o
museu do Sesc”. Para evitar esta ameacga, deve-se definir uma marca

sélida para 0 mesmo, que seja coerente com sua Missao e visao.
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2. PROGRAMAS DO MUSEU DE
FLORIANOPOLIS

O diagnostico evidenciou os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as
ameacas do projeto para o Museu de Florianépolis. Os programas a seguir, que
configuram a segunda etapa do Plano Museolégico, definem a funcdo de cada

programa dentro desta instituicdo museoldgica.

Neste documento seguiu-se o Decreto n® 8124/2013 que institui os programas
basicos que devem orientar as acdes de um museu. Foram elaborados os
programas de gestao institucional, gestédo de pessoas, exposi¢oes, arquitetbnico e
urbanistico, pesquisa, socioambiental, educativo e cultural, acervos, financiamento e

fomento, seguranca e comunicacao.

Para cada programa foram definidas as diretrizes que orientardo a construcao
dos projetos e das ac¢des que o Museu de Florianépolis deve implantar entre os anos

de 2015 e 2025 para alcancar sua visdo e cumprir a sua missdo com eficiéncia.

2.1 PROGRAMA DE GESTAO INSTITUCIONAL

O programa institucional abrange o desenvolvimento e a gestdo técnica e
administrativa do museu, além dos processos de articulagdo e cooperacdo entre a

instituicdo e os diferentes agentes.

O Museu de Florianépolis serd mantido pelo Sesc Santa Catarina e
implantado no prédio da Antiga Casa de Céamara e Cadeia do municipio de
Florianopolis/SC. O museu serd uma unidade operacional do Departamento

Regional do Sesc Santa Catarina.
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Um dos primeiros pontos tratados no programa institucional foi a definicdo da
missdo e visdo do Museu de Floriandpolis visto que a identidade organizacional
contribui para que a instituicAo possa definir seu horizonte estratégico e
consequentemente o planejamento para alcanca-lo. O debate entre a equipe do
Sesc Santa Catarina e a equipe da Viés Cultural ocorreu ainda na fase de
diagnéstico. Apés andlise de todos os envolvidos, ficaram assim definidas a missao

e a visao do museu:

Missao:

Promover olhares sobre a histéria e a memdéria da cidade de
Florian6polis através da cultura material e imaterial, por meio da

preservacao, pesquisa, comunicacao e interatividade.

Visao:

Consolidar a posicdo de referéncia no sul do Brasil até 2020,
como museu que produz conteudos de exceléncia, desenvolve
exposicOes interativas e promove projetos educativos e

culturais.

Em razédo do Museu de Florian6polis ser mantido pelo Sesc Santa Catarina,
definiu-se que os valores do museu serdo os mesmos do Sesc, visando maior

sinergia entre 0 Museu e seu mantenedor.
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Valores:

> FEtica;

> Respeito e valorizagéo do ser humano;

> Criatividade e inovacao;

> Transparéncia;

> Comprometimento com o cliente interno e externo;
> Qualidade;

> Trabalho em prol do desenvolvimento social;

> Trabalho em equipe;

> Integracdo com a sociedade.

A partir da definicho da Misséo, Visdo e Valores do museu todos os
programas puderam ser desenvolvidos, pois € com base no que o museu é (missao),

e no que ele pretende ser (visdo) que os programas devem ser estruturados.

No ambito do programa de gestdo institucional se define o perfil que a
instituicdo museoldgica vai assumir. Os debates apontaram para um museu de
cidade destacando a importancia de Florianopolis para a ocupacdo portuguesa na
América do Sul e o desenvolvimento urbano do municipio, focando temas de maior
destaque. A linguagem a ser utilizada com o publico deve primar pela interatividade,
com uso de recursos tecnoldgicos, e pela experiéncia de leitura dos objetos que

fardo parte da exposicao de longa duracéo.

Florianopolis, capital do Estado de Santa Catarina, embora possua um
namero razodvel de museus, ainda ndo tem um museu que se dedique
especificamente a valorizar sua histéria e sua importancia para o Brasil. Nesta
perspectiva, a iniciativa da Prefeitura Municipal de Floriandpolis de realizar a cessao
onerosa do imével da Casa de Camara e Cadeia para que nele seja implantado o
Museu de Florian6polis merece destaque. O Sesc Santa Catarina, como cessionario

do imovel fara a implantacdo do museu e podera por sua exceléncia em gestao de
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espacgos culturais, transformar o museu em referéncia para a cidade, o Estado e a

regido Sul do Brasil.

O fato de o Sesc ser uma instituicdo privada, baseada em eficiéncia e
eficacia, fiscalizada por érgaos internos e externos em relagcdo a aplicacdo de
recursos e transparéncia nos processos de gestéo, é forte indicativo de que o Museu
de Florian6polis contard com a estrutura necesséria e a agilidade administrativa
conveniente para cumprir sua missao e visado. Para tanto, contara com a utilizacao
da estrutura administrativa, contabil, juridica, de obras e projetos, de recursos
humanos, de assessoria de comunicagdo e marketing, de tecnologia da informacao

e demais assessorias e procedimentos de gestdo do Sesc/SC.

A criacéo juridica do Museu de Florianopolis deve ser realizada com a maior
brevidade possivel para que o mantenedor possa justificar seus investimentos nesta
unidade operacional, vinculando os mesmos ao centro de custo especifico. O termo
de referéncia deixa uma interpretacdo dubia quanto a criacdo desta instituicdo
museoldgica. Uma interpretacdo possivel € de que a prefeitura deve criar o Museu
por Lei especifica, ou ato do prefeito municipal, repassando a instituicdo ao Sesc. A
outra interpretacdo é que o Sesc pode criar 0 museu por ato de sua administracao e
doté-lo de personalidade juridica especifica, na forma prevista pelo cédigo civil,

dando origem ao Museu de Florianépolis.

Considerando que o museu é municipal, a responsabilidade pela criacdo da
instituicdo é da Prefeitura de Floriandpolis que deve promover a elaboracéo de lei ou
ato do prefeito municipal oficializando sua criacdo. Esta medida se faz necesséria
porque a gestao do imdével e do museu serd feita por cessdo onerosa. Na hipotese
de nado renovacao do contrato por parte do Sesc/SC a gestdo do museu retorna ao

poder publico municipal.

O Sesc Santa Catarina criara por ato de sua administracdo o Museu de
Florianopolis, definindo-o como uma unidade operacional, com personalidade

juridica especifica, justificando os investimentos na implantagcéo e gestdo do museu.

Apés a criacdo do Museu de Floriandpolis, sera necessario implantar o

regimento interno da instituicdo para que os niveis de hierarquia e os procedimentos
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administrativos ja definidos sejam adotados no cotidiano desta unidade operacional

do Sesc Santa Catarina.

Considerando a estrutura de gestdao do Sesc Santa Catarina e o perfil do

Museu de Florianépolis, apresentamos a seguinte proposta de organograma:

Tabela 1: Organograma funcional do Museu de Florianépolis.

Nucleo Educativo e
Cultural

v Projetos e acdes educativas

v Mediagao

v/ Agendamento com as
escolas

v Calendario de eventos

Nucleo de processos
Museologicos

v’ Exposicdes

v’ Documentacdo Museoldgica
v Conservacéo

v Reserva técnica

v Pesquisa

Nucleo Administrativo

v Divulgacao

v Agendamento de grupos

v Recepcao/bilheteria

v/ Seguranca

v Servigcos de manutencéao e
limpeza

v Café

Fonte: Elaborado por Mauricio da Silva Selau.

O museu tera horario de atendimento ao publico, diferenciado do horario

administrativo. O regimento interno, em processo de debates e aprovagao pelo Sesc

Santa Catarina prevé:

Art. 40 O Museu atendera ao publico externo de terca-feira a domingo e as
geréncias Administrativa e Técnica funcionardo de segunda a sexta-feira

conforme detalhes abaixo:

| — horario de atendimento ao publico:

a) baixa temporada (margo a novembro): de terca-feira a sdbado, das 10h

as 20h e domingo, das 10 as 18h

b) alta temporada (dezembro a fevereiro): de terca-feira a sabado, das 11h

as 21h e domingo, das 10h as 18h

Paragrafo primeiro. O museu funcionara em feriados nacionais e locais.
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Il — horario de funcionamento da Geréncia Administrativa e Coordenacéo
Técnica:

a) de segunda a sexta-feira, das 13h as 21h;

b) a segunda-feira é reservada para procedimentos internos como
manutencdo da edificacdo, dos acervos, do equipamento tecnoldgico, para
processos administrativos, reunides e planejamentos.

Paradgrafo Segundo. O publico acessard o Museu pela entrada principal da
Praca XV de Novembro para visitacdo das exposi¢cbes e participacdo de
programacédo da sala multiuso e do Centro de Referéncia do Patrimbnio
Cultural de Florianépolis. A cafeteria e a Unidade de Apoio e Extensao
serdo acessadas pelo corredor lateral do Museu.

O museu praticara cobranca de ingresso. Os valores dos ingressos e a
politica de gratuidade estdo definidas no regimento interno, em processo de debates

e aprovacgao pelo Sesc Santa Catarina. Este documento prevé que:

Art. 41 Os valores de ingresso serdo determinados por meio de portaria
emitida pelo Sesc.

Art. 42 Terédo direito a meia-entrada os seguintes publicos: comerciarios;
idoso; estudante; deficiente e acompanhante; estudantes do curso de
Museologia, membros do ICOM, musedlogos e funcionarios do Instituto
Brasileiro de Museus, mediante comprovagéo oficial;

Paragrafo Primeiro: Serdo considerados documentos comprobatdrios para
direito & meia-entrada: cartdo de cliente do Sesc (para comerciarios);
carteira de identidade (para idosos); comprovante de inscricdo em curso
regular de educacao basica ou superior (para estudantes); comprovacao de
deficiéncia (para deficientes e acompanhante).

Paragrafo Segundo: Serdo isentos de cobranca os estudantes de escolas
publicas de Floriandpolis das esferas municipal e estadual, além de
estudantes das Escolas do Sesc;

Paragrafo terceiro: No ultimo domingo de cada més havera concesséo de
gratuidade para todos os visitantes;

O gestor do museu é o responsavel direto pela execucdo do programa
institucional. Deve possuir conhecimento de gestéo, utilizar ferramentas de gestao
contemporanea para coordenar, encaminhar e acompanhar os projetos e acées dos
demais programas do plano museoldgico por meio de observacado direta, reunibes

de trabalho, avaliagdes periddicas de cumprimento das metas fixadas.

Em razdo do tempo para execucdo deste plano museolégico que € de dez
anos e gque o gestor possui a responsabilidade pela sua implantacdo, deste modo o
mesmo precisarda de equipe técnica qualificada para auxilia-lo e assumir a
coordenacao de projetos especificos para o melhor funcionamento da instituicdo

museal.
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Elaborar o planejamento anual com base nas metas e a¢fes de curto, médio
e longo prazo previsto no plano museoldgico € uma tarefa a ser realizada pelo
gestor do museu, ouvindo os técnicos de cada area, de modo a conseguir executar
as acOes e implantar os projetos necessarios para que 0 museu alcance seus
objetivos e sua visdo. Respeitard o calendario de sua mantenedora enviando o0s
documentos de planejamento solicitados para que 0S recursos necessarios possam

ser alocados no tempo adequado.

Durante a fase de implantacdo e nos primeiros cinco anos de funcionamento
o gestor deve divulgar e fortalecer a missao e visao do Museu de Florianépolis. Para
tanto, deve aproveitar a estrutura de comunicacao interna do Sesc Santa Catarina
ocupando os canais de informacdo disponiveis para que o0s colaboradores e
beneficiarios tenham conhecimento do propdsito deste museu para a sociedade.
Para o publico em geral, o gestor deve em conjunto com a assessoria de
comunicacdo do Sesc/SC estabelecer estratégia para ocupar espacos na midia
espontanea para apresentar a missdo e a visdo do museu, evidenciando o0s
diferencias que esta instituicdo possui. Outras estratégias de comunicacdo voltadas
para a identidade visual e o museu de uma forma mais ampla estdo definidos no

programa de comunicagao.

Considerando o crescimento e a estruturacdo do setor museoldgico brasileiro
na ultima década, a necessidade de didlogo com os pares e com 0s 0rgaos
governamentais, o gestor do museu devera incluir o Museu de Florianopolis nos
sistemas e cadastros de museus existentes em Santa Catarina e a nivel nacional. A
adesdo aos sistemas de museus € realizada de forma voluntaria. Para o
preenchimento dos cadastros, sempre que necessario, o gestor deve solicitar apoio

dos técnicos da area de museologia e conservacéao de acervos.

O Museu de Floriandpolis deve participar das redes de museus existentes em
Santa Catarina em curto prazo, e a médio e longo prazo articular redes de museus
com tematicas de seu interesse coordenando os debates sobre temas de interesse

dos museus com perfil semelhante.

Estabelecer parcerias com instituicdes, associacdes e entidades que tenham
afinidade com a tematica do museu € fundamental para o didlogo e o

desenvolvimento de agbes conjuntas. Estas parcerias podem ser estabelecidas por
59



meio de cooperagdo técnica, convénios e outros instrumentos similares. Cabera ao
gestor do museu em conjunto com sua equipe técnica identificar as instituicdes de
interesse como institutos culturais e cientificos, universidades, 6rgaos publicos e
privados, museus importantes a nivel nacional e internacional para efetivar as
parcerias estratégicas que agreguem valor aos seus processos ampliando seu

capital técnico e simbdlico.

O Museu de Florianopolis deve aproveitar sua localizacdo na capital do
estado e a proximidade com universidades publicas federais e estaduais para
organizar um programa de estagios. Podera receber estudantes de graduacdo dos
cursos de museologia, pedagogia, histéria, geografia, arquitetura, entre outros.
Receber estagiarios de graduacéo contribui para agregar novos valores ao museu,
aproximando-o dos centros de formac&o de profissionais de areas afins ao tema da
instituicdo. A producdo de conhecimento gerada por meio dos estagios pode
significar aprimoramento constante nas praticas cotidianas do museu. Este programa
de estagios deve ser organizado pelo gestor com apoio dos técnicos do museu para
identificar em que condi¢cdes e em que areas serdo interessantes para a instituicao

receber estagiarios.

A criacdo de uma Associagcdo de Amigos do Museu de Florianépolis deve ser
cuidadosamente estudada pelo gestor do mesmo para identificar em que medida
seria conveniente a constituicdo de uma entidade neste perfil. No Brasil, comumente,
as associacoes de amigos séo organizadas com a finalidade de angariar fundos para
os museus. Na situacdo do Museu de Floriandpolis, esta entidade, caso constituida,
pode ter um perfil de promover maior aproximacéo da sociedade civil com o0 museu,
ampliando sua insercdo na sociedade, principalmente entre os formadores de

opinido da area cultural no municipio de Florianépolis.

A inclusdo do Museu de Florianépolis nos roteiros turisticos do municipio é
uma acdo importante para que o museu se consolide também como atrativo cultural
entre o publico que visita a cidade. O gestor deve estudar os programas turisticos
promovidos pela prefeitura municipal e pelo governo do estado a fim de estabelecer
as parcerias institucionais necessarios para que 0 museu se insira nos roteiros e
programas de seu interesse. Esta acdo deve ser colocada em préatica ainda no

periodo de implantacdo do mesmo.
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O gestor do museu deve implantar o Nucleo Educativo, dotando-o com o0s

profissionais e espaco fisico necessario no curto prazo. Ainda durante a implantacéo

deve ser definida a aquisicdo do mobiliario necessario para implantagcdo do nucleo

educativo. Os modelos de mobiliario e suas respectivas quantidades devem ser

definido sem didlogo com os profissionais do nucleo educativo. A contratacdo dos

profissionais necessarios deve ser solicitada a Diretoria de Recursos Humanos para

gue a equipe possa ser constituida em tempo habil para estruturar as propostas

pedagdgicas que serdo realizadas pelo museu. O gestor deve acompanhar o

desenvolvimento das ac6es do nucleo de acordo com o especificado no programa

educativo e cultural.

Y V YV Y \l

Y
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Deste modo, entre as diretrizes apontadas neste programa estao:

Formalizar a criacdo do Museu de Floriandpolis;

Elaborar o regimento interno do Museu de Floriandpolis com base na missao
e visao e as definicdes do plano museoldgico;

Coordenar, encaminhar e acompanhar os projetos e acdes dos demais
programas do plano museologico;

Elaborar o planejamento anual com base nas metas e a¢c6es de curto, médio

e longo prazo previsto no plano museolégico;

Divulgar e fortalecer a missao e visdo do Museu de Florianopolis;

Incluir o Museu de Florianépolis nos sistemas e cadastros de museus;
Participar e articular redes e sistemas de museus;

Estabelecer parcerias com instituicdes, associacdes e entidades que tenham

afinidade com a tematica do museu;

Elaborar o programa de estagios do Museu de Florianopolis;

Estudar a criacdo da Associagdo de Amigos do Museu de Florianépolis;
Incluir o Museu de Floriandpolis nos roteiros turisticos do municipio;

Implantar o Ndcleo Educativo do Museu, dotando-o com os profissionais e

espaco fisico necessarios.

61



2.2 PROGRAMA DE GESTAO DE PESSOAS

O programa de gestdo de pessoas prevé as agdes destinadas a valorizacao,
capacitacdo e bem-estar do conjunto de empregados, prestadores de servico e

demais colaboradores do museu.

O Museu de Florian6polis sera uma unidade operacional do Sesc Santa
Catarina e esta em fase de implantacdo. Considerando as especificidades deste
museu, identificamos que a equipe sera composta inicialmente por 25 (vinte e cinco)

profissionais conforme descrito abaixo:
> 1 Gestor do Museu;
> 1 Museologo;
> 1 Técnico de Conservacao;
> 1 Analista de Tecnologia;
> 1 Educador;
> 4 Mediadores;
> 4 Segurancas/Vigias;
> 2 Bilheteiros/Recepcionistas;
> 1 Auxiliar de Limpeza;
> 1 Copeira;
> 2 atendentes de balc&o;
> 2 auxiliares de cozinha;
> 1 Gerente Administrativo e Financeiro;
> 1 Bibliotecario;
> 1 Assistente Administrativo;

> 1 Assessor Juridico.
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As fungbes de gerente administrativo e financeiro, bibliotecario, assistente
administrativo e assessor juridico serdo exercidas por profissionais do Sesc Santa
Catarina, situado na Rua Felipe Schimdt, 785, proximo ao Museu de Florianopolis.
Esta definicdo atende a demanda inicial do museu e aproveita profissionais que ja
atuam no Sesc, otimizando recursos. Na operacionalizagdo do museu, esta
estratégia deve ser avaliada periodicamente. Caso consiga atender as necessidades
do Museu de Florianopolis, ela pode ser mantida, oportunizando a contratacdo de

outros profissionais que posteriormente se fardo necessarios.

Os profissionais Analista de Tecnologia, Arte Educador, Mediador,
Seguranca/Vigia, Bilheteiro/Recepcionista, Auxiliar de Limpeza, Copeira, Atendente
de balcdo e Auxiliar de cozinha ja possuem atribuicbes de funcdo definidas na
politica de recursos humanos do Sesc Santa Catarina. Conforme necesséario, deve-
se acrescentar atribuicdes especificas as atividades que estes profissionais devem
desempenhar no Museu de Florianopolis.

As funcbes, Gestor do Museu, Musedlogo e Técnico de Conservacao, devem
ter suas atribuicdes especificadas para que a Divisdo de Recursos Humanos possa
realizar a contratacdo dos profissionais com o perfil desejado pelo Sesc Santa
Catarina.

O Gestor do museu deve possuir graduacdo em administracdo ou em area
afim ao tema do museu (histéria, sociologia, antropologia). Também deve possuir
experiéncia comprovada na gestdo de instituicdo museol6gica, como museus,

memoriais, entre outros. E apresentar as seguintes habilidades/competéncias:
> Gestdo e Planejamento Estratégico em Museus;
> Comunicacdao (oral/escrita/interna/externa);
> Lideranca (mobilizar, motivar e conduzir equipes);

> Visao Sistémica (visdo integrada das areas multidisciplinares da gestao

em Museu) e Visdo de Negdcio (visdo além da fronteira da Instituic&o);
> Gestdo executiva com parceria publico-privado;
> Relacionamento Interpessoal/Resiliéncia;

> Inovagéao/Criatividade/Proatividade/Iniciativa,;
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> Estimular permanentemente programas com fung&o educativa;

> Participar e articular redes de museus municipais, estaduais, nacionais e

internacionais;
> Incentivar qualificacdo e formacdao profissional das equipes de trabalho;
> Dar visibilidade a Instituigdo com intuito de valorizar o patriménio cultural,

> Estimular a acessibilidade e inclusdo social, sentimento de pertencimento

e construcdo da memoria social.

O museologo possui profissdo regulamentada pela Lei n°7287/1984. Neste
guesito, a contratagdo de um museodlogo deve obedecer aos preceitos desta lei. O
profissional a ser contratado deve possuir graduacdo em museologia e o respectivo
registro no COREM (Conselho Regional de Museologia). Também deve possuir as

seguintes habilidades/competéncias:

> Planejamento, organizacdo, administracdo, direcdo e supervisdo de
museus, exposicdes de carater educativo e cultural, servicos educativos e

atividades culturais dos museus e de instituicdes afins;

> Dominio de todas as atividades concernentes ao funcionamento dos

MUuSeus;

> Conhecimento dos processos de coleta, conservacdo, preservagao e

divulgacao do acervo museologico;
> Dominio dos procedimentos técnicos de documentacdo museoldgica;

> Planejamento e execucado de servicos de identificacdo, classificacdo e

cadastramento de bens culturais;
> Dominio das técnicas de estudo e pesquisa sobre acervos museoldgicos;

> Dominio das técnicas de organizacao e gestao de Reserva Técnica.

O técnico de Conservacdo deve possuir as mesmas habilidades de um
conservador. Este profissional deve possuir curso na area, reconhecido pelo

Ministério da Educacédo (MEC) ou trés anos (minimo) de experiéncia comprovada na
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area de Conservagdo-Restauracdo. Deve possuir as seguintes habilidades e

competéncias:
> Dominar os procedimentos técnicos da conservagao;

> Dominio do procedimento de exame técnico de bens culturais,
compreendendo a determinacdo da estrutura original e os componentes de
um objeto, a compreensao das deterioragdes, das alteragdes e perdas que

0s objetos sofrem e a documentacéo destas observacoes;

> Dominio das acdes de preservacdo que retardam e/ou previnem a
deterioracdo ou os acidentes a que os bens culturais estejam sujeitos, pelo
controle das condi¢des climaticas do ambiente e/ou o tratamento de sua

estrutura para manté-los, ao maximo em estado de estabilidade;

> Dominio das técnicas de restauracdo, sabendo indicar qual o melhor
procedimento a ser aplicado caso o objeto necessite de uma intervengdo em

nivel de restauro.

Os profissionais que atuardo no Museu de Florianopolis serdo contratados no
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) pelo Sesc Santa Catarina e
deste modo as politicas de valorizacdo, capacitacdo e bem-estar acompanham o
gue é definido pelo Sesc Santa Catarina para os demais profissionais da empresa e
ao que é estabelecido nos Acordos Coletivos de Trabalho e/ou Convencoes

Coletivas de Trabalho quando for o caso.

Este programa tera como responsavel direto por sua execucao o gestor do
museu que efetivara suas ac6es com apoio da Direcdo de Recursos Humanos do
Sesc/SC. As atribuicdes especificas de funcdo para os profissionais que o Sesc
ainda ndo possui nos seus quadros ja estao definidas no escopo deste programa. As
demais funcBes a serem exercidas por profissionais ja existentes nos quadros do
Sesc deve sempre dar preferéncia por candidatos que ja tenham experiéncia em

museus.

As acdes deste programa possuem um carater continuado. Por se tratar de
um museu em fase de implantacdo, as atribuicbes de funcdo e a selecédo para

contratacao dos profissionais que comporao a equipe do museu devem ocorrer em
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curto prazo, visto que na abertura do museu a equipe deve estar disponivel para

atuar na instituicao.

Alguns dias antes da inauguracao e abertura ao pubico e ao longo do primeiro
ano de funcionamento, o gestor deve promover treinamentos para a equipe
destacando a especificidade do trabalho em uma instituigdo museolégica. Para isto,
podera contar com 0s técnicos contratados, como por exemplo, 0 musedlogo ou o
técnico de conservacéo, ou ainda com contracdo de prestacdo de servico por meio

de assessoria para contar com profissionais externos.

O gestor devera atuar na avaliagdo dos profissionais do museu colaborando
com as agOes especificadas pela Diregcdo de Recursos Humanos do Sesc/SC ou
outra instancia superior de gestdo. Deve promover e esclarecer aos colaboradores
sobre as politicas de bem estar e incentivo a formacdo oferecidos pelo Sesc e
organizar o horério de trabalho dos profissionais, inclusive prevendo férias, de modo

a garantir o pleno funcionamento da instituicao.

Deste modo, entre as diretrizes apontadas neste programa estao:

> Definir as atribuicdes especificas de funcao;

> Realizar sele¢céo para contratacdo dos profissionais que comporéo a equipe
do museu;
> Manter politica de bem estar aos profissionais que atuam no museu de acordo

com os principios estabelecidos em conjunto com o Sesc Santa Catarina,;

> Incentivar a formacdo e aperfeicoamento dos profissionais que atuardo no
Museu de Floriandpolis;
> Estimular a participacao dos profissionais em eventos da area museoldgica e

demais areas de formacao dos profissionais.
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2.3 PROGRAMA DE EXPOSICOES

As exposicOes assumem a centralidade no conjunto de todas as funcgdes
museoldgicas, principalmente as que adotam um carater de longa duracdo. Para
além de ser a face visivel da instituicdo - pois através delas o0 museu se comunica
com o exterior, dando a conhecer os seus valores e a sua vocagao - representam o
seu principal motor de dinamizag&o, ao promover o desenvolvimento de atividades e

ao criar necessidades de pesquisa e salvaguarda do acervo.

O programa de exposicdes estabelece uma relacdo entre acervo, a edificacao
e 0s visitantes. Com 0 programa, todos 0s espacgos e processos de uma exposicao
sdo repensados e planejados para que a instituicdo se destaque como uma

instituicio museoldgica.

O Museu de Floriandpolis terd& um viés tecnolégico em seus espacgos
expositivos, mas ao mesmo tempo terd um cunho historico, ou seja, ele vai enfrentar
o desafio de preservar a histéria usando a tecnologia como comunicagdo expositiva.
O museu se propde em criar iniciativas inovadoras no estado de Santa Catarina

sendo referéncia na comunicacdo museal, ou seja, a sua expografia.

O Museu de Florianopolis devera ter em sua museografia a consonancia com
a tematica principal do museu, salvos exposi¢cdes temporarias e/ou itinerantes. Este
ultimo servir4 para a dinamizacéo e a sustentabilidade das a¢fes expograficas, com

o intuito de manter o fluxo de visitantes.

As exposicOes temporarias serdo geradas a partir de pesquisas com enfoque
museografico, neste sentido vale salientar que estas podem ou nao ter relacdo com
a temética principal do museu. Para as exposi¢des que tem forte ligagdo com o tema
principal, sugere-se a utilizacdo de alguns pontos ou abordagens elencadas na
expografia a ser elaborada, como a evolucdo urbana, politica, habitos e costumes

tipicamente florianopolitanos, o imaterial e seus “Saberes e Fazeres”, lendas... etc.

As exposicdes temporarias também podem ser elaboradas em parceria com o
publico local. Um exemplo disso € o Museu Histérico de Itajai, que através da fé,

trouxe a comunidade para elaborar uma exposi¢cao sobre a festa do “Divino Espirito
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Santo” de sua igreja matriz Catdlica. Praticas assim vao ao encontro de uma
museologia social, com o empoderamento da comunidade para com o museu. A
Procissdo do Senhor dos Passos é um icone da cidade, sendo este tema de uma
riqueza imaterial de grande valia para o museu, podendo ser este um bom exemplo

de dinamizacéo da atividade museal.

As exposicbes temporarias devem ser elaboradas por uma equipe
multidisciplinar, além disso, deve dialogar com o nucleo educativo do museu. A
duracéo e frequéncia das exposicOes temporarias podem variar de acordo com a

gestdo do museu, que criara um calendario anual para tal finalidade.

Para as exposicoes itinerantes, isto é, exposi¢cdes extramuros, deve-se utilizar
somente temas em relevancia com o tema central do museu. Eles devem ser

elaborados de acordo nos seguintes fatores:

> Facilidade em transporte;
Facilidade em montagem e desmontagem;
Linguagem simples e didatica;

Suporte expositivo de facil reposicao;

vV VWV VYV V¥V

Adaptavel em diversos locais (sala pequena ou sala grande, area

externa ou interna, sol, umidade ou chuvas, etc.).

As tematicas das exposicOes itinerantes devem ser pensadas de forma
multidisciplinar, pois, as exposicdes itinerantes proporcionam maior visibilidade para
museu que alcanca publicos que ndo sao atingidos cotidianamente. Todo material e
acervos a ser utilizados nas exposicdes itinerantes deverao ser réplicas, ou cépias,
para garantir a salvaguarda do mesmo. A duracdo e frequéncia das exposicdes

itinerantes podem variar de acordo com a gestdo do museu.

Para o desenvolvimento do projeto expografico de longa duracdo do Museu
de Florian6polis, o Termo de Referéncia, prevé a contratacdo de equipe
multidisciplinar, com a coordenacdo de todo o0 processo por um

arquiteto/restaurador.

Com base na lei que regulamenta o exercicio profissional do museodlogo, Lei

n°7287/1984, e pelo fato de que somente um museologo terd condigbes de
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coordenar e orquestrar as acdes necessarias para a elaboragcdo de um projeto
museografico em toda sua complexidade, perpassando pela pesquisa, museografia
e expografia, o arquiteto atuara somente na ultima etapa, que é a expografia, com a
funcéo de intérprete dos anseios do museélogo em colocar todo trabalho em forma
tridimensional tangivel e detalhamento das formas de comunicagéo, que é a propria

expografia em seu projeto executivo.

De acordo com o Termo de Referéncia, o Museu de Florianopolis devera ter
apelo “Hi-tech”, com equipamentos interativos e dinamicos. Aparatos tecnoldgicos
utilizados em exposicdes com cunho tecnoldgico/interativo de referéncias para o
Brasil, como o Museu da Lingua Portuguesa (SP), Museu do Futebol (SP), Instituto
Catavento (SP), Cervejaria Bohemia (RJ), entre outros, deverdo ser igualados e até
mesmo superados na expectativa de um projeto que envolva tecnologia como forma

de comunicag&o museal.

Partindo deste principio, o0 Museu de Floriandpolis vai acompanhar o
comportamento tecnoldgico e interativo que 0s museus estdo em busca de se
reinventar, compactuando com tradicdo do acervo tridimensional histérico que € de
suma importancia para o sucesso da expografia. No projeto devemos encontrar
projecdo em 3D, pisos tateis e interativos, sons direcionais, ou seja, aparatos

multimidia e plataformas digitais com interacdo publico/museu em sua expografia.

Com a preocupacdo que os aparatos multimidia e plataformas digitais se
tornem a Unica presenca, € que por muitas vezes se da na substituicdo dos objetos
gue compunham as cole¢des dos museus, o Museu de Floriandpolis vai adotar ndo
somente a tecnologia como forma de exposi¢cdo, mas também o tradicional acervo
tridimensional historico. Neste formato, a expografia ira conversar e interagir entre o

acervo tridimensional e a tecnologia em sua exposi¢ao.

No Museu de Florianépolis, a reinvencdo e ressignificancia de métodos
tradicionais expositivos, concomitante com as inovacdes das tecnologias expositivas,

atrairdo o publico em sua expografia.

Para a expografia do Museu de Floriandpolis, apds pesquisa sobre a tematica

e aprofundamento nos conceitos geradores da exposi¢cdo, a construcdo da linha
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tematica deve levar em conta os indicativos constantes no Termo de Referéncia. O

mesmo aponta para a relevancia dos seguintes assuntos:

» Elemento “agua” como conexao de passado e futuro;

» Fluxos migratérios como transformacgéo de territério;

» Importancia da lIlha de Santa Catarina durante o periodo das
navegacoes e principalmente posicao estratégica no Atlantico Sul;

» Transformacdes territoriais e transformacdo como capital do estado;

» Contemplar a memoéria da edificagéo.

No referido edital ainda se aponta para os seguintes eixos tematicos e/ou

abordagens expograficas:

Linha do tempo;

Navegantes e a Era do Descobrimento;

Antigos habitantes;

Primeiros povoadores e a fungéo estratégica da Ilha de Santa Catarina;
Assentamento urbano e sistema produtivo;

Agua como elemento marcante do desenvolvimento da Urbe;

Génese da Casa de Camara e Cadeia e seu idealizador;
Transformagdes socio/cultural, politicas e econémicas;

Imigrantes;

YV V.V VYV V V V V V V

Conexoes da llha de Santa Catarina com o mundo.

Sugerimos ainda para que na elaboracao do projeto seja previsto a utilizagao
de equipamentos de acessibilidade universal, como &udios guias, legendas em
braile, mapas tateis, ou tecnologias inovadoras que atendam a acessibilidade

universal, assim como a disponibilizacdo de todo material em outros idiomas.
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Para o programa de exposi¢cdes, criamos diretrizes prevendo a¢des de curto,
médio e longo prazo, transformando-as em acdes pautadas no ciclo de debates

entre o corpo técnico do museu e a equipe técnica de museologia.

Definicdo de ocupacéo espacial na edificagéo;
Elaboracéo de Projeto Museografico/Expogréfico;
Execucédo de Projeto Museografico/ Expografico;
Reviséo do Projeto Expograéfico;

Execucéo de Projeto Expografico revisto;
Elaboracéo de exposi¢cdes temporérias;

YV V.V V V V V

Elaboracao de exposicdes itinerantes.

2.4 PROGRAMA ARQUITETONICO E
URBANISTICO

O programa arquiteténico-urbanistico abrange a identificacdo, a conservacao
e a adequacao de todos os espacos construidos, sendo eles areas do entorno da
instituicdo ou de espacos visitaveis dentro da edificacdo, levando em conta a
adequacdo de suas funcdes e o bem-estar dos usuérios. Ele deve envolver os
aspectos ambientais, de circulagdo, identidade visual para atender a instituicao

museal e suas funcodes.

Neste quesito, a manutencao predial é de fundamental importancia para
protecdo dos acervos. Edificagcbes que possuem uma manutencdo constante de
seus espacos fisicos facilitam o servigo de conservagédo dos objetos salvaguardados

Nos espacos técnicos e de comunicacao (espaco expositivo).

No programa arquitetdbnico, demonstra-se as acfes que consistem nha
conservagao dos espacos da edificacédo, para que se tenha plenitude nos servigos
museais desenvolvidos no Museu de Florianopolis. A¢Bes como manutengdo

periddica nas calhas e telhado, manutencdo nas infiltracbes ascendentes e
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descendentes, visitas periddicas de equipe de engenharia para avaliacdo de danos

decorrentes do tempo e uso, etc.

Para a divisdo de espacos internos da edificacdo, sugerimos mudancas em

relacdo ao Termo de Referéncia.

Escada

e

mikil

Exposigao =y o

2 Temporaria/ltinerante Memoria do Predio
Recepgao

Bilheteria

Piso térreo

Figura 2: Sugestdo de espacos internos (piso térreo).
Fonte: Elaborado por Jodo Paulo Corréa.

Na figura acima, mostra-se a planta baixa do piso térreo, onde todo corredor
se destina a receptividade dos visitantes, transpassando a bilheteria (destaque na
cor roxa). Por conta de um segundo acesso, na lateral da edificacdo, a sala de
exposicbes temporarias e/ou itinerantes ficard na primeira porta a esquerda
(destague na cor amarela), pois para uma montagem de exposi¢cdo neste ambiente
fica mais facil o deslocamento de acervos e equipamentos/mobiliarios, sem
atrapalhar o fluxo de visitacédo, tendo ainda a opcéo de esta sala ser isolada para

eventos fechados, ou isolada para montagem das exposicdes.
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A memoria da edificacdo se encontrara representada na primeira sala a direita
(destague na cor azul escuro). As Ultimas salas da esquerda serdo unidas para
abrigar um espaco multiuso/ntcleo educativo, onde as acfes educativas poderdo
ocorrer, além de apresentacfes, saraus literarios, mostras de cinema, palestras,

seminarios, etc.

Toda parte de acondicionamento e processamento do acervo tridimensional e
bidimensional histérico ficara na ultima sala a direita (destaque na cor vermelha),
pois ndo existem paredes Umidas, ou seja, com tubulacdo de agua em seu interior,
assim como seu acesso s6 se da por meio interno. O processamento técnico sera

em um espaco embaixo da escada com acesso interno pela reserva técnica.

Piso superior

Figura 3: Sugestdo de espacos internos (piso superior).
Fonte: Elaborado por Jodo Paulo Corréa.
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Todo piso superior destacado na imagem acima em cor azul claro sera

utilizado em sua totalidade para a exposi¢éo de longa duracao.

Para o programa arquitetbnico, a edificacdo deve estar completamente
restaurada, sem problemas estruturais, de infiltracdes, infestacbes de pragas,
patologias de degradacdo pelo tempo. A edificacdo, também, deve atender a

legislacao de acessibilidade universal.

Ao decorrer da execucdo do Plano Museoldgico, algumas recomendacdes

devem ser analisadas, como:

» Climatizagédo: conforto térmico na edificagdo para os visitantes e
gestores do museu, em consonancia com a salvaguarda do acervo.
(Em uma instituicdo museologica, deve-se preponderar a salvaguarda

do acervo);

» Manutencéo preventiva da edificacdo: a cada 2 meses deve-se verificar
os sistemas de calhas e aguas da instituicdo, o descuido deste item
pode gerar desde um simples transtorno até mesmo o0
comprometimento da estrutura da edificacdo, do acervo, e do bem-

estar dos visitantes;

» Ampliacdo de espaco técnico: com a abertura da instituicdo, acervos
relativos ao tema serdo doados para compor o museu. Como nao
existe espaco fisico para ampliacbes, deve-se fazer estudo para

ampliacado vertical da reserva técnica,;

» Criacdo de espaco técnico: implantar espaco para processamento
técnico do acervo contemplando a higieniza¢do, conservacdo e

documentacdo museoldgica.

> Elaboracédo de laudo para averiguacdo das condicfes de conservacao
da edificacdo: com a cessdo onerosa, a prefeitura ird entregar a
edificacdo em pleno funcionamento e completamente restaurada.
Compete a gestora manter este patriménio. Com esta afirmacdo a
gestora devera contratar anualmente equipe de engenharia para

compor laudo das condi¢des de conservacao da edificacao.
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2.5 PROGRAMA DE PESQUISA

O programa de pesquisas do Museu de Floriandpolis procurou refletir as
observacdes e analises levantadas na fase de diagnostico do Plano Museoldgico. O
mesmo abrange a estruturacdo do setor de pesquisas que compreende a
organizagdo do espaco fisico e a definicho de uma politica de atendimento aos

pesquisadores.

Para que o museu cumpra suas obrigacfes referentes a este programa €&
necessario construir as diretrizes sobre as linhas de pesquisas, e propiciar aos
pesquisadores uma relacédo de proximidade com o museu. Realizar parcerias com
outras instituicdes museologicas e educacionais que possuem linhas de trabalho em
afinidade com o Museu de Floriandpolis € importante para qualificar as atividades de
pesquisas do museu e envolver o maior nimero de agentes nas acdes promovidas

pela instituig&o.

Essas sao, basicamente, as ideias que as diretrizes do programa de pesquisa
do Museu de Florianépolis devem abordar com a finalidade de ter qualidade e suprir
as necessidades do fazer museoldgico no que diz respeito as especificidades das
atividades de pesquisa que o auxilia desde a conservacao até a elaboracdo de uma

exposicao.

A tematica e o recorte histérico do Museu de Florian6polis tém carater de
ineditismo o0 que deve atrair os visitantes. A abrangéncia da tematica envolve
inUmeras disciplinas, o que possibilita um campo de parcerias com diversas
instituicbes de ensino que oferecem cursos como historia, geografia, arquitetura,

artes, museologia, entre outros.

Existe um potencial na tematica abordada pelo Museu de Floriandpolis para
atrair o publico. O programa de pesquisa dos museus tem como uma de suas acdes
a pesquisa de publico, portanto, o Museu de FlorianGpolis deve realizar pesquisa de
publico para se aproximar dos seus visitantes. As pesquisas de publico em Museus
gualificam os servigos dessas instituicdes e contribuem para contabilizar o retorno

social das acdes e projetos prestados a sociedade.
75



Deste modo, as diretrizes propostas visam contribuir para o alcance da
mMissao e visao institucionais, uma vez que a pesquisa é uma das atividades centrais
dos museus. Assim, € importante que estas instituicdes estruturem com eficiéncia os
seus programas de pesquisas, que influéncia diretamente na qualidade dos projetos
e acbes em todos os setores do museu, da conservacao a expografia. As diretrizes

para determinar as a¢gdes do programa de pesquisa sao:

> Estruturar o setor de pesquisas do Museu de Florianépolis;

> Definir as linhas de pesquisa que tenham afinidade com a tematica

do Museu de Floriandépolis;

> Estimular o contato entre o Museu de Florianopolis e os

pesquisadores;

> Realizar parcerias com instituicdes educacionais, museolodgicas, e
culturais que qualifiguem as atividades de pesquisas e contribuam

para a dinamizac¢éo das acdes do Museu de Florianépolis;

> Aproveitar as pesquisas realizadas pelos profissionais contratados

pelo Museu de Florianépolis para a elaboracao de exposicdes;

> O Museu de FlorianOpolis deve realizar pesquisa de publico
constantemente, a fim de identificar o publico visitante e as suas
necessidades para melhor atendé-lo, qualificar os seus servicos, e

atrair novos investimentos;

> Divulgar as pesquisas realizadas pelo Museu de Florian6polis nos

diversos canais de comunicacao utilizados por essa instituicao.
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2.6 PROGRAMA SOCIOAMBIENTAL

O programa socioambiental de uma instituicdo museoldgica engloba “as
diversas acfes que vao desde a administracdo propriamente dita, no ambito do
Museu até a educagdo ambiental.” (FRANCISCO; MORING, 2013, p.2). Neste
sentido é importante enfatizar o museu enquanto espaco de reflexdes, e no caso do
Museu de Florian6polis, um museu capaz de suscitar reflexdes acerca da
sustentabilidade, tema recorrente na cidade, atualmente.

O programa socioambiental do Museu de Floriandpolis tem dois eixos de
atuacdo. O primeiro refere-se as praticas sustentaveis em todos os setores da
instituicdo. O segundo se relaciona a Educacao Ambiental, que deve orientar alguns
projetos e acoes.

Deste modo, o programa socioambiental tem como premissas basicas a
importancia e a aplicacdo das praticas sustentaveis no dia a dia da instituicdo por
parte dos colaboradores, prestadores de servigos e visitantes. As medidas adotadas
serdo apresentadas nas acgdes dessa diretriz.

As diretrizes do Programa Socioambiental do Museu de Florianépolis levam
em consideracdo a discussao sobre sustentabilidade que existe em Florianopolis. A
biodiversidade presente na ilha com paisagens naturais e belas praias formam um
dos ecossistemas mais representativos de Santa Catarina. O fato de ser uma ilha
sugere a limitacdo de recursos, deste modo, questdes como 0 crescimento urbano,
da economia, e o desenvolvimento do turismo estdo fortemente relacionados a
sustentabilidade.

Discussfes a respeito da gestdo dos recursos naturais estdo presentes nas
escolas, universidades, organizacdes sociais, iniciativa privada e no seio da
sociedade civil florinapolitana. Estudos e discussdes sobre os impactos ambientais
gue envolvem projetos e empreendimentos na ilha fazem parte do cotidiano do
florinapolitano.

Um dos objetivos do programa socioambiental é contribuir para as reflexdes

sobre sustentabilidade por meio de exposicOes, palestras e oficinas. Ter o
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comprometimento com a Educacdo Ambiental torna-se um dos diferenciais dessa
instituicao.

O espaco multiuso constitui uma excelente local para promover atividades
educativas ligadas a educacgéao patrimonial e ambiental. Esse espaco deve dinamizar
o0 Museu de Florianépolis, pois 0 Sesc, seu mantenedor, realiza atividades, projetos,
e acbes que podem contribuir para que o Museu de Florianépolis cumpra a sua
missao.

Estruturar com qualidade, isto é, dar atencdo especial ao programa
socioambiental de forma a aproveitar a discussdo ambiental que existe atualmente
na cidade de Florianopolis € uma forma de usufruir uma das vocacbes e
potencialidades que essa instituicAo museoldgica possui.

Atualmente, nos museus, €& importante ter o comprometimento com a
Educacdo Ambiental, enquanto espacos de educacdo ndo formal com 0s seus
visitantes: comunidades, publico escolar e turista. Portanto, as diretrizes que

orientardo as acdes do programa socioambiental do Museu de Florianopolis sao:

> Manter a conservacéao do edificio e do seu entorno;

> Adequacédo e adoc¢ao dos principios socioambientais e sustentaveis

na gestdo do Museu de Florianopolis;

> Definir a abordagem e a linha tedrica de Educacdo Ambiental que
deve estar em consonancia com a linha te6rica do programa

educativo e cultural do Museu de Floriandpolis;

> Divulgar as acbes e medidas socioambientais do Museu de

Florianopolis;

> Aproveitar a paisagem de entorno e a cidade de Floriandpolis
enguanto objeto gerador para desenvolver as atividades e projetos

ligados a Educagao Ambiental;
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2.7 PROGRAMA EDUCATIVO E CULTURAL

Os estudos contemporaneos sobre a funcdo social dos museus perpassam
diversos eventos internacionais e nacionais, com ampla discussédo de profissionais
de diferentes paises, envolvendo a comunidade museolégica e representantes de
segmentos da sociedade preocupados com as questdes do campo museoldgico.
Dentre as discussdes crescentes nas Ultimas décadas, inclui-se a problematica do
uso educativo deste patriménio cultural. Resultam inUmeros documentos que Sao
fundamentais para a consolidacdo e compreensdo do museu como um agente

educativo.

Entre estes documentos, encontram-se:

As conclusBes do Seminario Regional da UNESCO sobre a funcéo
educativa dos Museus (Rio de Janeiro, 1958), que propunha uma reflexéo
sobre a funcdo educativa dos museus a sociedade em cada uma das
regides do mundo; a Declaracdo da Mesa-Redonda de Santiago do Chile de
1972, que introduziu o conceito de museu integral, abrindo novas trilhas
para as praticas museais; a Declaracdo de Quebec, de 1984, que
sistematizou os principios basicos da Nova Museologia e a Declaracéo de
Caracas de 1992, que poderia ser interpretada como uma avaliacdo critica
de todo esse percurso ao reafirmar o museu enquanto canal de
comunicag&o. (ARAUJO e BRUNO, 1995, p.6).

A democratizacdo do acesso ao patrimonio cultural e a formacdo de publico
no Brasil esta contemplada no Plano Nacional de Cultura e nas diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Museus (PNM) de 2003 (BRASIL — PNM,
2003).”

Outro documento que também apresenta o carater educativo dos museus é o
Decreto n° 5.264/2004, que institui o Sistema Brasileiro de Museus onde em seu art.
2°, define quais sd@o as caracteristicas das instituicbes museoldgicas (BRASIL,
2004).8

7BRASIL. Ministério da Cultura. Politica Nacional de Museus: meméria e cidadania. [Brasilia]: MinC, 2003.
Disponivel em: <http://www.museus.gov.br/downloads/Politica_Nacional_de_%20Museus.pdf>.

BRASIL. Decreto n° 5.264, de 5 de novembro de 2004 - Institui o Sistema Brasileiro de Museus e d& outras
providéncias. In: MINISTERIO DA CULTURA. Politica Nacional de Museus: relatério de gestdo 2003-2006.
[Brasilia]: MinC/ IPHAN/ DEMU, 2006.
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A definicdo de museu pelo Departamento de Museus e Centros Culturais,
Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), e pelo Ministério da
Cultura (MinC) — de outubro/ 2005, também menciona seu carater educativo, aberto
ao publico e a servico da sociedade e de seu desenvolvimento (Departamento de
Museus e Centros Culturais - IPHAN/MInC - outubro/2005).

Ja, a Lei n°. 11.904, de 2009, que institui o Estatuto de Museus®, em seu art.
46 menciona sobre estar contemplado no Plano Museoldgico, dentre outros itens: a
identificacdo dos publicos a quem se destina o trabalho dos museus e o
detalhamento dos Programas (neste caso especifico, o Educativo e Cultural).

A partir de reflexBes a respeito da funcéo social dos espacos museoldgicos,
diferentes praticas em abordagens sociais, culturais e também politicas vém
proporcionando maior interacdo com a sociedade, permitindo multiplicar suas
utilizacdes e acdes. O papel do museu na sociedade contemporéanea deixa de ser
visto como “templo” e depdsito de tesouros, para ser compreendido como um lugar
de diadlogos e dinamicas para envolver a participacdo dos mais diversos sujeitos

sociais.

A funcdo educacional do museu e sua importancia mede-se pela
possibilidade de garantir a comunidade e ao mundo a guarda dos objetos
havidos como necessérios a identificacdo de uma cultura e uma histéria
comum, revitalizando os elos temporais entre o passado e 0 presente e
servindo a reflexdo multipla da histéria, da memdria e da construgdo de
significados, através da manipulacdo simbdlica dos objetos (AMARAL In:
MARTINS, 2006).

Compreender a importancia do desenvolvimento de acdes educativas e
culturais no museu possibilita reconhecé-lo como fonte de conhecimento e portador
de significados. E no campo da comunicagdo e no potencial educacional do museu,
gue programas vém oportunizando praticas de democratizacdo do acesso aos bens
culturais a diferentes grupos sociais.

O Programa Nacional de Educacdo Museal promovido pelo IBRAM merece
atencao para concepcdes que embasardo as acfes do Nucleo Educativo e Cultural

do Museu de Floriandpolis, pois discussfes ja iniciadas promovem reflexbes a

ghttp://www.planalto.gov.br/cciviI_OS/_AtoZOO7-2010/2009/Lei/L11904. htm
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respeito de conceitos e métodos para o0 campo museoldgico, onde consolidam e

fortalecem o papel educativo dos museus.

A educacdo museal pode ser definida como um conjunto de valores, de
conceitos, de saberes e de préaticas que tém como fim o desenvolvimento do
visitante. [...]Jestd ligada & mobilizagdo de saberes relacionados com o
museu, visando ao desenvolvimento e ao florescimento dos individuos,
principalmente por meio da integracdo desses saberes, bem como pelo
desenvolvimento de novas sensibilidades e pela realizacdo de novas
experiéncias (DESVALLEES/ MAIRESSE, 2014, p. 38/39)

Pode também ser entendida num sentido mais amplo,

Como quase todas as préaticas educativas que acontecem no museu, tanto
promovidas pelos museus, pelos departamentos educativos dos museus, e
também por outros setores. Caberia mais falar de praticas educativas do
gue exatamente de atividades educativas. Porque o sentido de praticas
educativas nos permite considerar também, dentro do trabalho de educacéo
museal, tanto os servigos oferecidos ao publico, como também os materiais
produzidos de apoio a exposi¢do, folhetos, catalogos, os préprios
programas e projetos educativos fornecidos a determinadas institui¢des,
algumas que dizem respeito diretamente ao professor, outras que dizem
respeito ao publico, que eles chamam visitagdo livre, que néo é aquela que
vai através da escola (FALCAO, 2009, s/p).

As agOes educativas realizadas nos museus estdo inseridas no campo da
educacdo nao-formal (ndo possui a mesma carga de formalidade que a educacao
escolar, mas possui intencionalidade e planejamentos prévios de a¢cfdes) tem como
objeto de trabalho o bem cultural. No entanto apesar de flexivel, ha projetos
estruturados com conteudos programaticos, recebendo influéncia de teorias

educacionais.

A acdo educativa consiste em procedimentos que promovem a educagéo no
museu, tendo relagdo entre 0 homem e o bem cultural como centro de suas
atividades(...). Neste caso, deve ser entendida como uma acao cultural, que
consiste no processo de mediacdo, permitindo ao homem apreender, em
sentido amplo, o bem cultural, com vistas ao desenvolvimento de uma
consciéncia critica e abrangente da realidade que o cerca (CADERNO de
diretrizes museologicas — MinC/ IPHAN/ DEMU, 2006. p. 147).

Para a implantagdo do Nucleo Educativo e Cultural do Museu de
Florianopolis, € fundamental o gestor da instituicdo museoldgica reconhecer a
importancia da funcdo educativa do museu. E necessario montar uma equipe
multidisciplinar, composta por profissionais especializados, que trabalhem e
planejem em conjunto, no sentido de elaborar, recomendar e desenvolver programas

gue estabelecam didlogos com os publicos do museu. A responsabilidade pela
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criagdo, implementacdo e avaliagdo deste Nuacleo deve ser atribuida a um
profissional da educacédo, preferencialmente um especialista em educacdo em
museus ou tendo qualificacdo com experiéncia na area. A equipe deve receber
formacdo, assessoria e outros tipos de apoio para poder cumprir suas
responsabilidades educacionais.

A equipe do Nucleo Educativo e Cultural deve definir claramente a concepcgao
ou tendéncia pedagdgica que embasara as acdes do museu. Os conceitos devem
refletir claramente as opc¢bes da equipe, a partir de uma compreensdo da funcgao
social da educacdo, e entendidos como fundamentais nas acgbes e praticas

desenvolvidas junto ao patrimonio.

Ao definir os objetivos educativos da atividade, ao selecionar os conteudos
gue serdo enfatizados, ao planejar as formas e estratégias usadas na visita
e durante a mediacdo, ao definir os papéis do mediador, do publico, do
professor ou dos demais participantes da acdo e como se relacionam,
estaremos fazendo opcdes que remetem a determinadas concepcdes
pedagogicas (MARANDINO, 2008 p.16).

Planejar e executar as agdes educativas e culturais do Nucleo, séo tarefas
gue cabem aos educadores(as) do museu, que precisam estar inteirados(as) e
afinados (as) “com os conceitos que permeiam esse espag¢o, como também com as
diretrizes estabelecidas pela “Politica Nacional de Museus”. (ROSA BARBOSA,
2009, p.24)

E necessario compreender a importancia da funcdo social dos(as)
educadores(as) no espaco do museu e de suas participacbes como agentes de
mudanga no processo de incluséo e do acesso ao patriménio cultural de diversos
publicos. Estes profissionais sdo fundamentais para o0 processo educativo e
comunicacional do museu com os publicos, assim como, para 0 desenvolvimento de
diferentes acOes educativas e projetos que visam intermediar e dinamizar as
relacdes entre o museu e os diferentes publicos. Suas atua¢des, quando mediando
0S conhecimentos e mensagens propostas pelas exposi¢cdes, possibilitam maior
compreensao aos Visitantes, aproximando-os de diferentes codigos e linguagens,
como também, facilitando a leitura e a construcdo de significados. Podem e devem

eles formar parcerias, de acordo com o programa nacional de educacdo museal,

82



para trabalharem com os demais profissionais, tanto do museu, quanto de outras
instituicdes.

Os objetivos do Nucleo Educativo e Cultural do Museu de Floriandpolis devem
estar voltados a elaborar e desenvolver agdes, promovendo experiéncias e a
compreensao dos publicos, a partir do acervo do museu. Os programas e acgdes
precisam estar em consonancia com a relevancia do acervo tratado e a missao do
museu. Nas ac¢des, esta implicita a proposta vocacional do mesmo, proporcionando
uma programagdo sistemética em diversas areas do conhecimento aprofundando
diversos assuntos relacionados a sua tematica e ao patriménio cultural.

Alguns exemplos de acbes educativas e culturais: acompanhamento aos
visitantes espontaneos, visitas mediadas e orientadas nas exposi¢cdes para grupos
de escolares, turistas e outros mediante agendamento prévio; visitas com materiais
educativos abordando tematicas relacionadas ao acervo e/ou exposi¢cdes do museu;
espagos para encontros tematicos, oficinas, cursos, conferéncias, palestras e
debates que proporcionem reflexdes e posturas criticas sobre um determinado tema
apresentado em uma exposicdo, de objeto/tema destacado a partir do acervo do
museu, ou dentro de uma agenda planejada; ateliés; programacfes de musica,
teatro, literatura, cinema, canto, danca, recital, intervencao, demonstracao, etc.

Além de projetos especificos, também estdo em suas atribuicbes a
elaboracdo de acdes educativas para as exposicdes, diferentes tipos de praticas
como a elaboracdo de materiais, propostas, instrumentos e jogos pedagdgicos. Os
materiais educativos sdo criados para facilitar o dialogo com os publicos e exigem
niveis diferentes de compreensao.

E importante enfatizar o papel ativo do visitante nas aces que realiza no
museu. Assim as proposicdes do Nucleo Educativo e Cultural necessitam
disponibilizar informacdes e conteddos, como também promover espacos e
situagdes de dialogos “de forma que diferentes posturas e visbes de mundo tenham
voz e possam ser legitimadas”. (MARANDINO, 2008, p.17).

Alguns conceitos também devem merecer atencdo e entendimento por parte
da equipe desse nucleo, pela relevancia social e por possibilitarem contribuir nas
acOes educativas e culturais no museu. Studart (2004, p.44) destaca conceitos que
mesmo situando-se fora da area museoldgica, estruturam, fundamentam e
influenciam diretamente no trabalho dos museus. S&o eles: cidadania;
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inclusdo/exclusdo social; alteridade e diversidade cultural; tolerancia; solidariedade;
participacdo; interacdo; interdisciplinaridade; curadoria conjunta; producéo cultural
museal e responsabilidade social.

Determinados conceitos possuem perspectivas plurais e hibridas, que néo se
ordenam de forma explicativa generalizante. N&o sdo ideias estaticas, mas
dindmicas. Consciéncia critica, educacdo dialogica, pedagogia critica, professores
reflexivos, producdo de conhecimento também s&o conceitos que deverdo permear o
trabalho do Nucleo Educativo e Cultural. A perspectiva que sera trabalhado cada
conceito dependera da linha pedagdgica a ser adotada pelo museu. Neste sentido,
as definicdes para cada conceito devem ser decididas no momento do estudo para
explicitar as concepcdes tedricas e conceituais que embasaréo os projetos e acdes a
serem desenvolvidos pelo nucleo.

O Nucleo Educativo e Cultural esta diariamente em contato com os diferentes
publicos visitantes no museu, promovendo experiéncias no contato com o patrimoénio
cultural. No campo museal, consideramos adequado o uso do termo “publicos, pois
existem diferentes tipos de publico que se tornam um grupo, apenas Se possuir
caracteristicas que os agrupem de alguma maneira, como por exemplo, publico
familiar, publico escolar, entre tantos outros” (MARANDINO, 2008, p.24). As acdes
desenvolvidas pelo Nucleo possibilitam diferentes proposi¢cdes, abordagens de
mediacdes, estratégias de discursos permitindo atrair publicos de diferentes faixas
etarias, formacao, classes sociais, etnias, habilidades. Atrair os publicos existentes
no entorno do museu também é de fundamental importancia (trabalhadores e
frequentadores das feiras de artesanato, feiras de produtos hortifrutigranjeiros,
bancos, comércios, restaurantes, servicos, etc.)

No plano de trabalho do Ndcleo Educativo e Cultural do Museu de
Florianépolis, deve estar especificada as diretrizes e o cronograma para a realizagdo
dos programas a curto, médio e longo prazo. E necessario planeja-los de forma
integrada e com objetividade.

A definicdo dos programas e seus desdobramentos a serem implantados pelo
Nucleo Educativo e Cultural necessitam do planejamento e participacdo de toda a
equipe do Ndcleo, assim como o compartilhamento com toda a equipe do museu,
pois todas as suas acles, tal como maximizar a funcdo educativa do Museu de
Florianopolis, dependera do quadro de pessoal e dos recursos financeiros. Apos as
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diretrizes, estdo apresentadas boas praticas de acfes educativas realizadas em
museus brasileiros que servem como exemplo inspirador para 0s projetos a serem
elaborados pelo Nudcleo. Na bibliografia de apoio os profissionais do nucleo podem
encontrar referéncias importantes para seu trabalho educativo no museu.

O programa do Nucleo Educativo e Cultural do Museu de Florianépolis deve

contemplar em suas diretrizes:

> Explicitar as concepcbes tebricas e conceituais adotadas para o
desenvolvimento das a¢des do Nucleo.

> Elaborar e definir programas e projetos para o Nucleo Educativo e
Cultural do Museu;

» Promover a realizacdo de parcerias e acordos de cooperacao técnica
com universidades, centros culturais e institutos de pesquisa e fomento
a cultura, a fim de assegurar o apoio e o fortalecimento aos programas
e projetos propostos pelo Nucleo Educativo e Cultural do museu.

» Fomentar programas e a¢fes colaborativas entre museus e instituicées

de ensino (em todos os niveis) e profissionalizante visando a

capacitacao de professor para trabalhar com o museu e sua tematica.

Elaborar materiais educativos para os diferentes programas do Nucleo.

Elaborar agenda cultural.

Democratizar 0 acesso ao museu.

vV V V V

Avaliar as a¢6es do nucleo.

2.7.1 Boas praticas educativas em museus

Por estar o Museu de Floriandpolis em processo de formacéo, € importante
gue a equipe do Nucleo Educativo e Cultural promova ampla pesquisa bibliogréfica,
como também em sites de museus, pois exemplos de programas, projetos e acdes
realizados em outros museus, resguardadas as diferentes tipologias, podem
contribuir para o planejamento do Nucleo. Neste sentido, a equipe néo deve perder
de vista que os programas, 0s projetos e as acdes devem estar em consonancia
com a relevéancia do acervo tratado e a missao do museu.
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Breves exemplos a fim de ilustracéo:

MASC- Museu de Arte de Santa Catarina- http://masc.sc.gov.br

- Projeto: Florianopolis através da Arte — Objetivos: Realizar um tributo cultural a
memoéria da cidade; Confeccionar CD Rom didéatico pedagdgico, contendo 32 obras
(pinturas, gravuras e desenhos) do acervo do museu, que homenageiam e eternizam
aspectos da cidade de Floriandpolis; Divulgar a historia da arte em Floriandpolis,
como também, seus artistas e suas obras; sugerir propostas de atividades e
pesquisas a partir dessas imagens; Doar o CD Rom as escolas da Rede Publica de

Ensino.

- Projeto: Levando a escola ao Museu - Objetivos: Integrar 0 Museu com a
comunidade, facilitando o acesso das escolas publicas aos bens culturais; envolver
empresas de transporte coletivo, uma vez ao més, durante o ano letivo, para que 0s
estudantes do Ensino Fundamental de escolas publicas tenham contato com obras
de arte, bem como, participem de atividades educativas desenvolvidas pelo Nucleo
de Arte-educacao no MASC.

- Projeto — MASC Pinta sua Histéria — Objetivo: Divulgar, na comunidade de
Floriandpolis, a participacdo ativa do MASC no contexto social, através da producéo
de oito outdoors pintados por artistas catarinenses participantes das comemoragoes
dos 45 anos do MASC.

- Projeto Vamos Conhecer o MASC - Objetivos: Proporcionar Encontros mensais
com educadores, abordando questdes referentes a Educacéo Patrimonial, Museus
de Arte, Museu de Arte de Santa Catarina e Parceria para a Inclusdo; contemplar os
educadores com um caderno de apoio, relativo aos temas abordados no encontro;
utilizar o préprio museu como instrumento no processo da educacao patrimonial, a

fim de despertar em educadores e estudantes a consciéncia da preservacao de bens
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historicos e culturais; discutir conceitos e formulagbes para novas abordagens
metodolbgicas no museu, assim como propiciar iniciativas que visem a insercéo das
escolas e comunidades através de parcerias; apresentar através de uma cartilha
ilustrada com o personagem Masquinho, os setores do MASC, numa narrativa
propria para criancas; doar cartilhas a educadores e estudantes do Ensino

Fundamental, participantes do projeto em visita ao museu.

Museu Historico Nacional - http://www.museuhistoriconacional.com.br/

- Celebrando e Discutindo as datas historicas nacionais - Para marcar as
datas histéricas nacionais, 0 Museu promove eventos de comemoragdo em parceria
com as escolas e outros grupos.

- Fetranspor - Trazendo criancas e jovens ao Museu -
Numa parceria entre a Federacao das Empresas de Transporte do Estado do Rio de
Janeiro/Fetranspor e o Museu Historico Nacional, iniciada no ano de 2002, esse
projeto tem como objetivo viabilizar a vinda ao Museu, do maior nimero possivel de
criancas e jovens de escolas municipais e estaduais do Rio de Janeiro, assim como
de instituicbes e de ONGs, sobretudo aquelas localizadas em comunidades
carentes, abrangendo diversos municipios. A Fetranspor disponibiliza todas as
tercas e quintas-feiras quatro Onibus para trazerem as criangas, jovens e seus
responsaveis ao Museu, tanto do turno da manha como da tarde. Apds a visita as

exposicdes, o 6nibus retorna a escola ou a instituicao.

Museu da Lingua Portuguesa —
http://www.museudalinguaportuguesa.org.br/servicos.php

- AgBes com a Rede Publica de Ensino - O museu desenvolve a¢cdes com a
Rede Publica de Ensino, tanto do Estado de S&o Paulo, como a Secretaria de
Educacdo da Cidade de S&o Paulo. No seu primeiro ano de funcionamento, a
instituicdo recebeu aproximadamente 700 professores da Rede Estadual de Ensino
em cursos de capacitagcdo (8 horas/aula). Apés 0s cursos, os professores retornaram
ao museu com seus alunos. Atualmente o museu participa do projeto “Cultura é

Curriculo” da FDE — Fundacao para o Desenvolvimento da Educacdo do Estado de
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Sao Paulo. Com a Secretaria de Educagéo da Cidade de Sdo Paulo é realizado o
projeto “O Centro € uma Sala de Aula”. Alunos das escolas da Subprefeitura da Sé
tém aulas, uma vez por semana, em espacos culturais da Cidade, tais como: Museu
da Lingua Portuguesa; Pinacoteca do Estado; Arquivo Histérico Municipal e
Cemitério da Consolacdo. Mais de 200.000 alunos j& participaram deste projeto no

Museu da Lingua Portuguesa.

Museu Imperial - http://www.museuimperial.gov.br/servicos-online/tour/visita-
interativa.html

Janela do professor e Visitas interativas

Museu Argueoldgico de Sambaqui de Joinville-
http://museusambaqui.blogspot.com.br

- Projeto: Sabor do passado e do presente- Objetivo: Promover a
degustacédo de alimentos da dieta do homem sambaquiano. Abre novas perspectivas
para a difusdo do conhecimento sobre a cultura dos sambaquianos. Envolvimento
das equipes do MASJ, do curso de Gastronomia e da Especializacdo em
Arqueologia da UNIVILLE. Além da degustacdo, uma exposicdo de banners e de
algumas pecas de acervo. Evento encerrado com palestra sobre o tema.

- Escola provoca reflexdo sobre ambiente e patriménio. Em defesa da
revitalizacdo da praca e da preservacdo do sambaqui do Rio Comprido, alunos e
professores da Escola Municipal Dom Jaime Barros Camara fizeram uma
manifestacdo. A equipe do Museu Arqueoldgico de Sambaqui de Joinville

acompanhou a acéo da escola e da comunidade.

Pinacoteca - http://www.pinacoteca.org.br/pinacoteca-pt/

- Projeto Pinafamilia tem como objetivos estimular a visita de familias a
Pinacoteca; favorecer o convivio familiar por meio da fruicdo da arte e estimular a
visita a espacos culturais; desenvolver processos de aprendizagem em arte por meio
de atividades ludicas e participativas; favorecer a compreensao, por esse publico, da
importancia do patriménio e de sua preservacao.

- Programa de Inclusdo Sociocultural —PISC - O objetivo deste programa é

promover o acesso qualificados aos bens culturais presentes no museu a grupos em
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situacdo de vulnerabilidade social, com pouco ou nenhum contato com instituicoes
oficiais de cultura.

- Programa Educativo para Publicos Especiais: Este programa busca
promover o acesso de grupos de pessoas com deficiéncias sensoriais, fisicas,
intelectuais e transtornos mentais a Pinacoteca, por meio de uma série de
abordagens e recursos multissensoriais. As visitas educativas sao realizadas por

educadores especializados.

- Museu para Todos - E um espaco especial do portal da Pinacoteca do

Estado de Sao Paulo que busca contribuir para a relagao entre a arte e a educacéo.

Museu Historico de Santa Catarina — http://www.mhsc.sc.gov.br/

Projeto Construindo - O projeto oportuniza, através de acdes educativas
socioculturais, a um grupo de reeducandos da Penitenciaria Estadual de
Florianopolis visitar as exposi¢cdes de longa duracdo e as exposi¢cdes temporarias,
em encontros mensais, promovendo experiéncias, percepcfes descobertas e

apropriagOes da pluralidade de sentidos e narrativas presentes no espac¢o do Museu.

Museu da Pessoa- http://www.museudapessoa.net/pt/educativo/area-

educativa

- O Educativo deste museu tem como desafio disseminar a Tecnologia Social
da Memdéria com o uso de uma metodologia de formacdo para a realizacdo de
projetos de memodria ou para registrar a histéria de uma pessoa, de um grupo. Ex:
Ossos do Oficio — Colecdo que adentra na realidade de profissdes tradicionais,
incomuns, extintas e inusitadas(garcom, lavadeira, livreiro, teceld, chapeleira, etc.)
Os trabalhadores séo for¢ca motriz de uma sociedade. Ao longo da historia, muitos
direitos foram conquistados como resultado de lutas, manifestacdes e reivindicagdes
de uma classe que confirma a cada dia seu empoderamento.

- Projeto Mem¢éria Local na Escola - Os professores aprendem a organizar
sua pratica pedagdgica para a realizacdo dos projetos de memoria e os alunos
aprendem a ouvir, registrar e a divulgar histérias de vida dos moradores de suas

cidades com textos e desenhos.
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Museu da Republica — http://museudarepublica.museus.gov.br/

- Colbnia de Férias - Programa de férias gratuito, desenvolvido anualmente,
durante todo o més de janeiro, no periodo das 13h as 17h, direcionado a criancas de
7 a 11 anos. A programacao contempla atividades ladicas e pedagogicas, pautadas
nos temas patriménio material e imaterial, recortes da republica brasileira, memoria e

Mmuseu.

Coldnia de Férias 2009 / Brincadeira de Museu - Colbnia de Férias 2010 /
Carnaval no Museu - Coldnia de Férias 2011/ Ecologia no Museu - Colbnia de Férias
2012 / Eleitor do Futuro. O tema escolhido de 2016 € Olimpiadas no Museu, sobre
0s jogos olimpicos que serdo realizados no Rio de Janeiro, para despertar nas
criangas a importancia dos esportes como instrumento para o desenvolvimento

social e educativo.

- Série Publicacdo Pedagdgica para Estudantes - Em numero de trés
publicacdes ja editadas, a série € dirigida a estudantes das primeiras séries do
ensino fundamental. As revistas sdo apresentadas com linguagem ludica, ricamente
ilustrada e contemplam informagfes sobre o Museu e seu Jardim Historico,
presidentes e personagens histéricos que marcaram presenca na Republica

Brasileira até 1960.

- Série de Jogos Pedagdgicos para Estudantes -O Museu da Republica
disponibiliza aos estudantes uma série de jogos de carater ludico-pedagodgico
direcionados as varias faixas etarias. Os jogos acompanham e complementam a

série Publicacdo Pedagdgica para Estudantes.

Cursos - Oficinas

Curso e Oficinas de Formacao para Professores - Sdo voltados a formacao
de professores da rede publica e privada e sdo desenvolvidos com o objetivo de
ampliar didlogos e acdes, oferecendo a¢bes presenciais e virtuais, encontros e
cursos de formacédo tendo como focos 0 Museu, a Educacéo, a Historia, a Arte e 0

Patrimoénio. Podem ser presenciais ou on-line.
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Projecbes de filmes/documentéarios/curtas sobre teméticas envolvendo
histérias, memoarias de fatos e personagens de todos os campos de acéo na cidade,
com possibilidade de exibicbes a serem realizadas no intervalo do almoco,

oportunizando o fluxo de comerciérios e publicos diversos.

Parcerias

- Projeto em parcerias com Universidades: Familia no Museu — Projeto do
grupo de pesquisa Educacao, Arte e Inclusdo, do Centro de Educagédo a Distancia
(Cead), da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc). Este projeto é
destinado as familias que possuem filhos portadores de deficiéncia, interessadas em
participar de acdes voltadas a incluséo e acessibilidade através da arte.

- Possibilidades de projetos a serem realizados em parceria e desenvolvidos
com alunos representantes de diferentes escolas e comunidades em atuagdo na

Camara de Vereadores Mirins.

2.8 PROGRAMA DE ACERVOS

2.8.1 SUBPROGRAMA DOCUMENTACAO

Umas das premissas de uma instituicdo museoldgica é a averiguacdo da
situacdo documental do acervo. Foi constatado que 0 museu ainda ndo 0S possuli,
portanto a necessidade de pesquisa referente a essa tematica nas instituicdes de
memoéria da cidade seria fundamental para composicdo das futuras colecdes
museoldgicas do Museu de Floriandpolis.

Através dos processos documentais, acontece a regularizagdo das pecas a

serem efetivadas na instituicdo. A execucdo do inventario museolégico possibilitaria
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0 conjunto de procedimentos para quantificacdo e organizagao das informacdes
existentes no futuro acervo institucional. Tem um carater de legalizacdo dos objetos
e da instituicdo saber da existéncia dos mesmos, dentro de sistemas de recuperagcao
de informacdo que possibilitem consultas internas e externas do patrimonio

salvaguardado.

Um museu que ndo possui suas colecdes devidamente documentadas néo
poderd cumprir suas fungbes de gerador, comunicador e dinamizador de
conhecimento junto ao patrimdnio e a sociedade, enfim ndo sera util a seu
publico. (NOVAES, 2000, p. 44)

Nesse sentido, a primeira parte para definir uma politica de acervos é através
da sua misséo, nela que se definem quais acervos serdo salvaguardados. Portanto,
observando as pecas que poderiam compor o Museu de Floriandpolis, a divisdo dos

mesmos devem se organizar da seguinte forma:

Tabela 2: Definicdo das colecdes.

> Crescimento Urbano;
L . > Povo;

Definicdo das Colecdes _
> Economia;

> Habitos.

Fonte: elaborado por Marco Antonio F. Ballester Jr.

Uma vez efetivada a criacdo das colecdes, 0 préximo passo € propor critérios
claros para entrada futura de acervos no museu, que sejam condizentes com a
realidade institucional e o que o Museu de Floriandpolis pretende preservar para a
sociedade. Nesse sentido, elencando valores que sejam necessarios para distinguir
guais pecas sao importantes tanto para futuras pesquisas, exposicoes e acdes
educativas. Propomos 0s seguintes critérios para a politica de aquisi¢oes:

Tabela 3: Critérios para a politica de aquisicdo do Museu de Florianépolis.

Critérios > Histérico do acervo e suarelacdo com a missao institucional;
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> Capacidade de o acervo ser inserido em pesquisa e
exposicdes (curta e longa duracéo);

> Dialogo do acervo com as outras colecdes existentes;

> Estado de conservacao que nao comprometa os demais
objetos;

> Pecgas existentes no acervo;

> Capacidade de guarda e acondicionamento.

Fonte: elaborado por Marco Antonio F. Ballester Jr.

Uma vez construida a politica de acervos e determinado os critérios para
aquisicdo, € necessaria a criacao de uma comissao que faca essa avaliacdo e que
esse grupo avalize as pecas advindas para possivel aquisicdo no acervo
permanente da instituicdo. Sendo assim, essa comissdo confirma a politica de
aquisicoes criadas, portanto € uma forma de qualificar aquilo que esta sendo aceito
pelo museu.

A politica de acervos de uma instituicio museoldgica compreende o0s
procedimentos de aquisicdo e descarte de pecas, o0 acesso e disponibilizacdo de
informacfes das memdrias preservadas. Portanto, a criacdo dessa politica coloca
regras perante a sociedade daquilo que se fard& com as memorias/pecas
preservadas, bem como quais memorias seréo inseridas nas cole¢cdes permanentes
do futuro museu. A discussdo da criacdo da Politica de Acervos deve estar
concatenada com as legislacdes Internacional e Nacional vigente, bem como a
participacdo da sociedade nesse processo.

O musedblogo que atuar na instituicdo deve auxiliar o gestor sobre os
processos de aquisicdes de acervo e municiar a comissdo dos mesmos com as
informagBes necessérias para a decisdo mais apropriada a cada caso de aquisicdo
proposta. Os documentos que podem subsidiar estas decisdes referentes a
aquisicdo sdo a Etica de aquisicdes do ICOM, o codigo de Etica do ICOM, a Lei
n°11.904/2009 - Estatuto dos Museus e o Decreto n° 8124/2013.

Essa comissao deve ser institucionalizada por ato legal (resolucéo, portaria ou
ata de criacdo), para que a mesma seja reconhecida e cobrada das decisGes

tomadas perante a sociedade.
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Tabela 4: Comissao de acervos do Museu de Florianopolis.

> Representante da
mantenedora;
o > Coordenacédo do museu,
Comisséao de Acervos
> Setor de Acervos;
> Setor de Conservacao;

> Nucleo Educativo.

Fonte: elaborado por Marco Antonio F. Ballester Jr.

Para a elaboracdo da politica de acervos para o Museu de Florianépolis,
pode-se ter como referéncia a politica de acervos instituida pela Fundacdo Genésio
Miranda Lins, de Itajai, Santa Catarina. Este documento estabeleceu com excelente
gualidade técnica os critérios e os métodos para aquisicdo de acervos nos museus
municipais de Itajai mantidos pela fundagéo.

E de suma importancia para a documentacio museoldégica a averiguagio
juridica dos acervos que poderdo compor as colecdes, sendo necessario observar a
existéncia de tais pecas e seus respectivos documentos de posse do acervo (termo
de doacgoes, recibos de compra, recolhimento, permutas, entre outros documentos
gue demonstrem a posse das pecas). A necessidade desse levantamento dos
acervos a serem salvaguardados na Prefeitura, particulares ou outras instituicées
sado fundamentais para quantificar e prever quais medidas devem ser adotadas para
conservacgao e fruicdo dos mesmos para a sociedade.

A definicdo do fato museal’® no qual a instituicdo “Museu de Florianépolis”
pretende se firmar € fundamental para a pesquisa. Assim, observando a trajetoria
gue se pretende construir no museu, as futuras linhas de pesquisa de quais objetos
a serem preservados € de fundamental importéncia para construcdo da politica de
acervos. A pesquisa, nesse sentido, pautada na misséo institucional auxiliara o
processo de coleta. Essa tem que ser documentada e quantificada para que se

tenha a exata realidade dos objetos/documentos do museu.

19 RUSSIO, W.C.G. Conceito de Cultura e sua interrelacdo com Patrimbnio Cultural e a
preservacao. In: Cadernos Museoldgicos n°3 Rio de Janeiro, IBPC. p. 7-12.
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Concluida essa pesquisa, a instituicdo deve averiguar os objetos que nao
correspondem a missao institucional e colocar para analise da comissao de acervos.
A permanéncia ou o descarte das pecas que ndao se enquadram na politica de
aquisicao deve ser definido pela referida Comisséao.

O acervo que permanecer na instituicdo deve passar pelo processo de
documentacédo, que prevé a atribuicdo de um numero de registro e o preenchimento
das fichas técnicas (catalogacao, localizacdo e conservacgao), atualizando-as com as
informacdes disponiveis. A criacdo e preenchimento de livro tombo com as
informagBes minimas de cada objeto permitem ao museu obter, entre outras coisas,
a real quantificacdo das pecas existentes. A implantagdo de sistema informatizado
gue faca a interligacéo de todos os tipos de acervos oportunizard ao museu chegar a
outro patamar no quesito de registro documental e acesso a informacao.

O municipio de Florianépolis possui um vasto patrimdnio dentro de suas
instituicdes publicas, contudo, ndo possui na sua organizacao a ida para espacos de
memoaria, exceto aquelas que ja estdo nas fundacfes de memodria mantidas pela
Prefeitura.

Contudo, o0 museu ndo possui acervos institucionalizados através de
aquisicOes diretas e indiretas, portanto a ida até as instituicbes de memoria da
cidade podem auxiliar na composicdo das futuras colecfes. Nesse sentido, o
norteamento para o inicio dos seus primeiros acervos, o Museu de Floriandpolis
deveria comecar seu processo de coleta dentro dos espacgos publicos de memoria
da cidade, bem como aqueles que se disponibilizarem para cessédo de objetos que
auxiliem na construcéo cultural do territério de Florianépolis.

Os acervos que irdo compor a primeira expografia do Museu de Floriandpolis
serdo oriundos de pecas cedidas em regime de empréstimo. A proposta dessa acao
€ valorizar acervos que se encontram em outras instituicbes de patriménio da cidade
de Florianépolis, bem como disponibilizar memorias que anteriormente nao foram
democratizadas para populacao florianopolitana e regido metropolitana.

A proxima etapa deste processo € 0 inventario museoldgico, ou seja, a
materializacdo da pesquisa e sua politica de acervos. E nela que se consegue
visualizar o planejamento na gestdo das informagbes das memorias/pecas
museologicas, possuindo etapas claras, elas auxiliam na organizacdo e
disponibilizacdo daquilo que os objetos podem comunicar.
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Contudo, o inventario ndo se encerra nele mesmo, o processo de catalogagéo
de pecas € uma acao permanente que deve ser constantemente revisto e atualizado.
Desta forma, o inventario museologico é um instrumento que possibilita a
organizacdo das informacdes das memorias/pecas preservadas, contribuindo para
acOes futuras na preservacao e difusao daquilo que os objetos podem comunicar
para sociedade. As acdes de um inventario museoldgico estdo apresentadas na

tabela abaixo:

Tabela 5: AgBes para a realizacdo de inventarios.

Arrolamento

Preenchimento de Ficha de Inventéario

1
2
3. Preenchimento de Livro Tombo
4

Preenchimento de Ficha Técnica de

Catalogacao

5. Preenchimento de Ficha Técnica de

Conservacao/Restauro de Pecas

6. Preenchimento de Ficha de Localizacao

Fonte: elaborado por Marco Antonio F. Ballester Jr.

Existem no mercado opcdes de softwares para gestdo e catalogacdo de
acervo. O museu de grande porte, conforme a especificidade de seus acervos opta
por construir um software proprio. Neste caso o0 sistema praticamente funciona
apenas no proprio museu para o qual foi elaborado. Uma boa opc¢éo para o Museu
de Floriandpolis € o SCAMS, sistema com 6tima relacdo custo beneficio, que permite
cadastrar todas as tipologias de acervo, apresenta uma plataforma de facil acesso e
0 conteudo do banco de dados fica de posse do museu, op¢do que a maioria dos

sistemas existentes nao fornece.

Logo, sugerem-se as seguintes diretrizes:
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» Definir empréstimos para composi¢do da primeira exposi¢do de longa
duracéao;

» Definir pesquisa de acervos;

» Criar politica de acervos com base na misséo visao institucional;

» Elaborar inventario museolégico.

2.8.2 SUBPROGRAMA CONSERVACAO E RESTAURO

O programa de conservacao de acervos do Museu de Florianopolis tem como
finalidade criar diretrizes para as fungdes diarias da instituicdo. Tendo em vista que o
processo de degradacdo do acervo e as alteracoes fisicas e quimicas ocorrem por
um processo natural de envelhecimento, o que pode ser feito sdo agbes que
previnem o processo de deterioracdo ou o dano.

Para delimitar as acdes do setor de conservacdo, utilizamos aqui as
terminologias do ICOM sobre o que € conservagdo e quais sdo 0s objetivos para
salvaguarda do acervo.

Conservacao Preventiva: Todas as medidas e acGes que tenham como
objetivo evitar ou minimizar futuras deterioracdes ou perdas. Elas séo realizadas no
contexto ou na area circundante ao bem, ou mais frequentemente em um grupo de
bens, seja qual for sua época ou condi¢Bes. Estas medidas e ac¢des sao indiretas,
nao interferem nos materiais e nas estruturas dos mesmos. Ndo modificam sua
aparéncia.

Conservacao Curativa: Todas aquelas agOes aplicadas de maneira direta
sobre um bem ou um grupo de bens culturais que tenham como objetivo deter os
processos danosos presentes ou reforcar a sua estrutura. Estas acdes somente se
realizam quando os bens se encontram em um estado de fragilidade adiantada ou
estdo se deteriorando a um ritmo elevado, de tal forma que poderiam perder-se em
um tempo relativamente curto. Estas acfes as vezes modificam o aspecto dos bens.

Restauracdo: sao as acdes aplicadas de maneira direta a um bem individual e
estavel, que tenham como objetivo facilitar sua apreciagdo, compreensao e uso.
Estas acBes somente se realizam quando o bem perdeu uma parte de seu
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significado ou funcdo através de alteracbes passadas. Baseia-se no respeito ao
material original. Na maioria dos casos, estas ac6es modificam o aspecto do bem.

O Clima tem efeito direto sobre os artefatos. Este € um assunto que merece
muita atencdo da instituicdo. Nao existe um manual ou livro de referéncia que
aborde exclusivamente os problemas tipicos com que um conservador se depara no
dia a dia quando se refere a temperatura.

Temperatura elevada e umidade relativa elevada estimulam a atividade de
roedores e insetos, de modo que é importante controla-las. Manter fechados, na
medida do possivel, janelas, portas e respiradouros, pois sao as principais entradas
de insetos e roedores.

O controle de umidade nos acervos se faz necessario para ndo acelerar o
processo de degradacdo de um objeto. As taxas de umidade desreguladas causam
a instabilidade de suporte, a dilatacdo dos objetos, que sao higroscépicos, a
biodeterioracdo, e a oxidagdo e corrosdo de acervos em suportes metal. Abaixo

apresentamos tabela para referéncia e controle de taxas.

Tabela 6: Referéncia para Controle de Umidade.

OBJETOS UMIDADE RELATIVA

Madeiras pintadas e

envernizadas/ pintura sobre
_ 45% a 60%
madeira/escultura/ papel/

vidro

Metal 15 a 40%

. 20 a 60% com eflorescéncia ou
Ceramica/ terracota / pedra .
corrosao manter a 20% ou menos

Téxteis 30 a 50%

Espécimes de ciéncias 40 a 60% salvo os embalsamados
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naturais

Couro 45 a 60%

Osso / marfim 30a40 %

Material etnogréfico

40%
Plumaria
Pintura a 6leo 40 a50%
Fotografia / filme 30 a40 %

Fonte: Adaptado por Angela Luciene Peyerl de (COSTA, 2006, p. 47).

O controle de umidade e iluminacdo € essencial para prolongar a vida dos
objetos. A Reserva Técnica devera ser climatizada e ter o controle de umidade. Para
isso é indispensavel a aquisicdo e instalacdo de equipamentos de medicdo de
temperatura e umidade pelo prédio. Atualmente algumas instituicdes aderem ao uso
de termohigrometros, porém h& um software de monitoramento eletrénico
desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), chamado
Climus, que faz esse monitoramento gerando dados diérios.

Sobre a iluminacdo € importante destacar que os Raios Ultravioletas (UV) e
infravermelhos (IV) presentes em quase todas as lampadas, sdo agentes de
degradacédo de obras de arte, livros e documentos. A incidéncia de luz tanto a
natural quanto a artificial sdo prejudiciais para 0s acervos e seus danos Ssao
irreversiveis. Para isso, algumas medidas séo utilizadas para barrar essa grande
incidéncia de luz.

Evitar a utilizacdo de fotografia com flashs, pois a emissdo direta sobre o
objeto apresenta uma concentragcdo em raios UV e IV muito grande, reduzir ao
maximo a iluminagéo artificial e ao minimo na reserva técnica e salas expositivas. O
ideal € manter as luzes apagadas quando ndo tiver visitantes na exposi¢cao e sempre
gue possivel manter as cortinas ou persianas fechadas, para evitar a incidéncia de

raios solares diretamente sobre os objetos.
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Segundo a tabela de referéncia os valores maximos de iluminacdo para

materiais sensiveis a luz sdo os seguintes:

Tabela 7: Referéncia de Lux.

Materiais muito sensiveis a luz

Tecidos/couros tingidos/ aquarelas/ gravuras e desenhos/ selos 50 lux
Manuscritos/ papéis/ miniaturas/ moveis / murais/ Espécimes de | 50a100 lux
Historia Natural
Materiais sensiveis a luz
Pintura a 6leo / témperas/ couro sem tingir/ 150 lux
Laca/ osso / marfim 100 - 200
lux
Materiais pouco sensiveis a luz
Metal/ pedra/ vidro Sem limite
Ceramica/ vitral/joias/esmalte 200 lux

Fonte: Adaptado por Angela Luciene Peyerl de (COSTA, 2006, p. 48).

O mobiliario para o acondicionamento devera ser previsto conforme o volume

e as tipologias do acervo. H4 moveis especificos para cada tipo de objetos que

integram o mesmo, sendo que esse mobilidrio ndo pode dificultar o acesso ou a
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remocdo dos objetos e deve priorizar a ventilacdo da sala. Os moveis devem ser de
boa qualidade, robustez, os mais indicados sdo os fabricados em aco, com
fosfatizacdo a zinco, pintura eletrostatica contra ferrugem ou aluminio anodizado.

As obras bidimensionais emolduradas devem ser armazenadas em traineis
deslizantes. Ndo havendo o trainel, é indicado que os quadros sejam armazenados
na posicgao vertical, sempre dos menores para 0s maiores, frente com frente e verso
com verso.

Quanto as esculturas e objetos tridimensionais, as mesmas devem ser
armazenadas em moveis de metal, sempre com as prateleiras revestidas com
espuma de polietileno de célula fechada, pois séo resistentes a umidade.

As obras em suporte papel (mapas, plantas, gravuras) devem ser
acondicionadas em mapotecas e embaladas individualmente com papel de ph
neutro. As fotografias também devem ser acondicionadas separadamente com papel
neutro e plastico de boa qualidade. No mercado existem empresas que fazem as
embalagens ideais para acondicionamento de fotografias, negativos e diapositivos.

Quanto aos téxteis, ideal é o acondicionamento em gavetas de metal, sempre
na posi¢cao horizontal. Nunca pode ser acondicionado com dobraduras. As bolsas,
sapatos, chapéus e boinas devem sempre ser acondicionados com enchimento para
gue ndo apresentem com o decorrer do tempo alguma deformacao ou vinco.

Para o acervo de documentos em formato digital € necessario ter como
politica a migragdo de suporte, pois 0 mesmo além de se tornar obsoletos em curto
prazo correm o risco de danos. Avaliando a possibilidade de aumento no volume dos
acervos de documentos e fotografias em formato digital, é indicado pensar no tipo de
armazenamento para esse formato, mas desde ja tendo a preocupacdo com a
migracao de suporte e reproduzindo as midias constantemente.

J& os objetos que sdo empréstimos de outras instituicdes, o ideal € que seja
criado um programa de gerenciamento de acervos, sendo necessario para o
desenvolvimento e gestdo do programa a presenca de um conservador.

Para o subprograma de conservacéao e restauro foram definidas as seguintes

diretrizes:

> Implantagcédo de espaco para conservagao do acervo;
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> Gestao Climatica e organizacdo de espacos;
> Formacéao e Capacitacdo de pessoal,

> Programa de reproducéo do acervo e migracado de suportes.

2.9 PROGRAMA DE FINANCIAMENTO E
FOMENTO

A sustentabilidade nos 6rgéos de cultura, nesse caso em museus, vem sendo
cada vez mais debatida pela sociedade. Portanto, as linhas de financiamento e
fomento nas instituicbes de memodria tendem a ser racionalizadas e principalmente

estruturadas em metas.

A execucdo desse programa tem o intuito de efetivar a missdo e visao
institucional com o aporte financeiro necessario. Dessa maneira, as acdes propostas
pelo museu com a utilizacdo dos recursos (proprios ou captados) devem ser
condizentes com suas atividades. Logo, torna-se necessario um planejamento

ajustado e eficaz das fontes de financiamento utilizadas.

O Museu de Florianopolis possui sua formacéo centrada na gestdo do Sesc
Santa Catarina, 0 que acarreta toda uma légica de gestao diferenciada bem como da
sua insercdo de recursos. Contudo, a instituicdo deve buscar métodos além daquilo
gue é disponibilizado, assim, o auxilio de uma entidade para captacdo podera

agregar valores ao museu, tanto financeiros quanto sociais.

O museu devera construir novos lacos de busca de recursos (renuncia fiscal,
editais em nivel federal e parcerias com a sociedade civil organizada), aperfeicoar
aqueles que j4 vém recebendo e reforgar as fontes ja existentes. Seguem exemplos

de editais que financiam projetos para a area museoldgica:
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Tabela 8: editais que financiam projetos para a area museoldgica.

Ministério da Cultura/lnstituto Brasileiro de
Museus

http://www.museus.gov.br/fomento/editais-
2015/modernizacao-de-museus/

10/09/2015 — 29/02/2016

Nome do Edital Ultima vez Aberto

Ministério da Justica/Direitos Difusos

http://portal.mj.gov.br/cfdd/data/Pages/MJ2148E3F3ITEMID
DE78DD2407B243ED892558C2D3EB1DE6PTBRNN.htm

01/07/2015 — 31/08/2015

Ministério da Cultura/Secretaria de Fomento e
Incentivo a Cultura
http://www.cultura.gov.br/programas4/-

/asset_publisher/OAQTB3L2wLb4/content/apoio-a-projetos-
do-fundo-nacional-da-cultura-548377/10895

10/08/2012 — 24/09/2012

Ministério da Cultura/Secretaria de Fomento e

Incentivo a Cultura

http://www.cultura.gov.br/programa-nacional-de-apoio-a-

cultura-pronac-

01/02/2015 - 30/11/2015

Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e

Esporte/Fundacédo Catarinense de Cultura

http://www.sol.sc.gov.br/index.php?option=com_docman&l
temid=142

20/10/2014 — 11/02/2015

Prefeitura de Florianopolis/Fundacgédo Franklin

Cascaes

http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/franklincascaes/index.p
hp?cms=lei+municipal+de+incentivo+a+cultura&menu=6

24/06/2015

Fonte: elaborado por Marco Antonio F. Ballester Jr.
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Com a meta de efetivagdo desse programa, S80 propostas as seguintes

diretrizes:

> Fomentar formas de captacao de recursos;

> Construir linhas de financiamento para a¢gdes do museu,

> Realizar estudo de impacto dos recursos aplicados em projetos do museu;
> Construir plano de metas de investimento;

> Captar propostas que fomentem acdes de arte, cultura e pensamento no

museu,

> Ampliar a linha de recursos externos.

2.10 PROGRAMA DE SEGURANCA

No programa de seguranca do Museu de Florianopolis serdo abordados
métodos de prevencdo e seguranca do acervo, bem como a¢fes para que possam
ser realizadas em possiveis situacdes de sinistro. Dentro do programa de seguranca
serdo ressaltados os aspectos que envolvem desde o entorno da edificacdo até a
preocupacao com o bem estar e seguranca do visitante.

Outro pronto que deve ser sempre lembrado € que o programa de seguranca
esta aberto para as modificagcfes que podem ocorrer conforme o fluxo de visitantes,
obsolescéncia dos sistemas de seguranca e as demandas que podem haver na
instituicdo ou na legislacéo.

Deve-se ter em mente que no entorno da instituicdo temos um fluxo relevante
de automédveis e pedestres, logo, a sala onde esta destinada a Reserva Técnica
possui janela que devera ser protegida ou isolada, pois a mesma tem a abertura
para a lateral do prédio, com esta acéo é possivel inibir possiveis furtos.

Quanto ao entorno do prédio € necessario definir em consonéncia com a

Secretaria  Municipal de Mobilidade Urbana qual o melhor local para o
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estacionamento de 6nibus e vans escolares. Este local deve ser bem sinalizado,
pois, além de organizar o transito no entorno da instituicdo também oferece conforto
e seguranca para o publico escolar ou grandes grupos que precisam se locomover
nesse perimetro.

Dentro deste programa vale também prever a contratacdo e manutencdo de
um projeto complementar para o sistema de seguranga patrimonial que envolve
CFTV, controle de acesso, deteccao de incéndio e sonorizacéo.

Quanto ao combate a incéndios, 0 mesmo sistema monitorado devera estar
interligado com os detectores de temperatura e fumaca, sendo que 0s mesmos
possuem recursos automaticos para disparo, 0 museu deve estar também munido
de extintores de incéndio devidamente alocados e adequados conforme os materiais
expostos em cada ambiente.

No que se refere a utlizagdo dos extintores de incéndio e saidas de
emergéncia, indica-se que as acles estejam em consonancia com a Lei n°16.157/13
e o art. 1° do Decreto n°1.957/13 e a instrugdo normativa IN 006/DAT/CBMSC -
SISTEMA PREVENTIVO POR EXTINTORES, normativa esta do Corpo de
Bombeiros de Santa Catarina que regulamenta o sistema de prevencao por meio de
extintores.

A instalacdo dos extintores de incéndio também deve atender as
especificacdes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): ABNT NBR
15808:2010 — Extintores de Incéndio Portateis; ABNT NBR 15809:2011 — Extintores
de Incéndio sobre rodas; ABNT NBR 12693:1993 — Sistema de protecdo por
extintores de incéndio.

Quando o museu estiver instituido e possuir 0 seu corpo técnico, €
imprescindivel que a instituicdo possua uma parceria com o Corpo de Bombeiros
para realizar treinamento pratico de utilizacdo e reconhecimento de extintores de
incéndio. O treinamento deve ser feito por todos os colaboradores.

Ha também a necessidade de sinalizacdo de saidas de emergéncia, as
mesmas podem ser seguidas pela IN 009/DAT/CBMSC de SISTEMA DE SAIDAS
DE EMERGENCIA, mas de um modo geral devem estar alocadas na parte superior
e inferior, caso haja algum tipo de fumaca podendo impedir a visualizacdo da

sinalizacdo na parte superior, no caso do publico com deficiéncia visual ou baixa
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visdo é indicado utilizar o piso tétil para sinalizar a saida de emergéncia ou rota de
fuga.

A sinalizacdo das saidas de emergéncia também deve atender as
especificacdes contidas nas Normas Técnicas: ABNT NBR 9077:2001 - Saidas de
Emergéncia em Edificios; ABNT NBR 14880:2014 - Saidas de Emergéncia em
Edificios - Escada de Seguranca - Controle de fumaca por Pressurizacdo; ABNT
NBR 10636:1989 — Paredes Divisorias sem funcédo estrutural - Determinacdo de
resisténcia ao fogo; ABNT NBR 8042:1992 — Bloco Ceramico para alvenaria —
formas e dimensdes; ABNT NBR 7173:1982 - Bloco de Concreto vazado simples
para alvenaria sem funcéo estrutural; ABNT NBR 13714:2000 - Sistema de hidrantes
e de mangotinhos para combate a incéndio.

No Museu deve-se desenvolver um plano de emergéncia e escoamento, no
gual constem as providéncias a serem tomadas em caso de sinistro com o acervo e
com o publico e/ou trabalhadores caso ocorra em horario de funcionamento.

Para o desenvolvimento e execucdo desse plano de emergéncia € ideal que
seja contratada empresa que detenha em seu corpo técnico um especialista em
seguranca do trabalho, o plano de emergéncia deve ter em seu quadro além dos
representantes da instituicdo, um representante Corpo de Bombeiros e da Defesa
Civil.

Durante o processo de concepcédo do plano de seguranca néo é possivel criar
um plano de emergéncia, pois algumas informacdes ndo sdo possiveis, pois a
instituicdo ainda esta em formacdo, ndo é possivel mensurar a quantidade de
visitantes/utilizadores dos espacos da instituicdo, pois o fluxo diario de visitantes vai
ser fundamental no calculo da capacidade de carga, tanto para os espacos bem
como para a quantidade de extintores e como alocar para 0 manuseio, é necessario
saber qual o tipo de piso e revestimento, pois o prédio ainda se encontra em
restauro.

A tipologia de acervo e a localizacdo dos mesmos dentro do espaco
expositivo sdo de suma importancia para definir qual o acervo pode ser salvo em
caso de sinistro. E indicado que um funcionario da instituic&o tenha o treinamento de
primeiros socorros em caso de emergéncia.

O plano de emergéncia é uma analise detalhada do comportamento da
instituicdo, do fluxo de visitantes, do entorno, do dia a dia da instituicdo em
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funcionamento. Criar e desenvolver o plano de emergéncia é uma acdo a ser
efetivada num segundo momento, utilizando os dados do funcionamento da
instituicdo de no minimo um ano de atividades.

Para o programa de seguranca foram definidas as seguintes diretrizes:

> Utilizacdo de equipamentos de seguranca individual e rotinas de

seguranca,
> Definicdo de nivel de seguranca nos espa¢os do museu;

> Criagao e implantag&o de planos de emergéncia da instituigcéo;
> Treinamento da equipe para situagao de emergéncia,

> |Implantacéo de sistemas de seguranca.

2.11 PROGRAMA DE COMUNICACAO

A comunicacdo em instituicdes museoldgicas compreende o0s meios de
divulgar a instituicdo (marketing, logos, folders, banners, comunicacdes em midias
impressas, televisdo, radio, campanhas publicitarias, sites e redes sociais), tanto
guanto os meios de externar os conhecimentos e as pesquisas produzidas por essas
instituicdbes em exposi¢cdes, catdlogos, seminarios, palestras. Deste modo, dentre o0s
programas estabelecidos pelo Plano Museoldgico esta o programa de comunicacao,
por vezes chamado de programa de difusédo e divulgacéo, ja que leva a instituicdo e
suas acbes para extramuros, tratando da "[...] divulgacdo e popularizacdo dos
projetos e atividades da instituicdo, além da disseminacédo, difusdo e consolidacéo
da imagem institucional nos ambitos local, regional, nacional e internacional
[...]"(IPHAN, 2006, p.3).0s profissionais responsaveis pela comunicacdo do museu
deveréo identificar as demandas e definir procedimentos para todas as situacoes.

No momento em que 0S museus se tornaram abertos ao publico,

incorporaram uma funcéo educacional e comunicacional em suas praticas. Assim, a
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comunicacdo tornou-se um dos itens basicos da Museologia. A mesma tem
importante funcdo nos museus, sendo a ponta do processo museoldgico.

Entdo, € necessario ter clara a posicdo do museu como ndo somente um
espaco produtor e disseminador de informacdo, mas também um ambiente de
comunicacdo, “[...] o que implica ndo mais a producdo descomprometida e o
recebimento passivo de uma grande quantidade de informagdes, mas sim, em uma
qualificacédo da informagéao e sua transmissao [...]” (CUNHA, 2010, p.111).

O programa de comunicacdo do Museu de Florian6polis envolve o marketing
e as formas de divulgacdo dos projetos, atividades e acOes dessa instituicdo
museologica. Deste modo, consolidar a imagem institucional, utilizando-se de
recursos midiaticos € fundamental para alcancar uma boa comunicacao.

O primeiro passo para consolidar a imagem institucional € a definicdo de uma
identidade visual para o Museu de Floriandpolis. Este trabalho ja foi contratado pelo
Sesc Santa Catarina e esta em estégio final de elaboragéo. A identidade visual cria a
marca (logomarca e sigla) do museu que sera a principal forma do publico identificar
a instituicao.

Para uma efetiva divulgacdo das agOes cotidianas do museu, faz-se
necessario a criacdo de materiais gréaficos/publicitarios, como folders, panfletos,
cartazes, catalogos divulgando exposicbes. Também a transposicdo destas midias
de marketing direto para a midia impressa como jornais, revistas e midias externas,
outdoors, frontlights, Backlights, Banners e Faixas.

A instituicdo devera estabelecer entdo procedimentos para as demandas
comunicacionais cotidianas, com o intuito de criar um padrédo de tratamento no que
tange a comunicacdo entre museu e seus publicos. Dentre elas estdo: definicdo dos
principais canais de comunicacéo (site, redes sociais, ouvidoria etc); definicdo do
tempo de resposta para cada canal; definicAo dos responsaveis pelo museu;
definicdo do discurso institucional que devera ser empregado na relacdo do museu
com a midia (entrevistas, projetos, etc).

O site institucional € uma importante ferramenta de difusédo e constitui uma
parte significativa da l6gica comunicacional do museu. Segundo L. Theather e K.
Willhem pode utilizar o seguinte formato: (PINHO apud CANDIDO, 2014, p.66):
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Site tipo “folheto eletrénico”: objetivo de apresentar. Possui informagbes
como a histéria do museu, horarios, localizagdo, contatos, descricdo geral
do conteldo, servicos e atividades;

Site tipo “museu no mundo virtual” ou “espaco informativo”. Procura
apresentar uma copia virtual do museu real traz informacdes mais
detalhadas sobre as cole¢cbes e exposicdes, e por vezes, possibilita uma
visita virtual;

Site tipo “museu interativo” ou “espaco interativo”. Disponibiliza recursos
hipertextuais/ interativos complementares dos conteddos presenciais. O
objetivo é facilitar e ampliar a visita presencial ao museu.

Inicialmente, por uma questéo de tempo e de recurso, sugere-se que o tipo de
site a ser desenvolvido seja o tipo “museu no mundo virtual/espaco informativo”. Ao
longo das atividades do museu, o site serd gradativamente transformado no tipo
“‘museu interativo/espaco interativo”. Em anexo apresenta-se uma sugestao de mapa
para o site do Museu de Floriandpolis. Para implementar o site, alguns pré-requisitos
se fazem necessarios: Dominio e subdominios: o dominio é o endereco principal de
um site, cujo acesso se dara através de um browser conectado a Internet. A
composicdo do dominio geralmente se da pelo nome da instituicdo, acrescido da
categoria do dominio, geralmente com.br para dominios brasileiros.

Para o Museu de Florianopolis, sugere-se a contratagdo do dominio
museudeflorianopolis.com.br, que até o presente momento encontra-se disponivel
para contratacdo. Para facilitar o acesso ao site, sugere-se também a contratacao de
subdominios. Nestes podem-se utilizar combinacfes e/ou variagdes do nome do
museu, bem como sua sigla. Subdominios sugeridos: museufloripa.com.br e
museuflorianopolis.com.br.

O site e as redes sociais s80 0s principais canais de comunicacao das acdes
do museu de Floriandpolis. Tao importante quanto a criacdo do site e das redes
sociais € a sua manutencao e atualizagao periddica das informag6es veiculadas por
estes instrumentos de comunicagdo. Deste modo os gestores devem delegar
funcdes dentro de seu quadro de funcionarios para desempenhar tal papel.

As redes sociais mais utilizadas por instituicbes culturais atualmente sdo o
facebook, instagran e o Twitter. Elas s&o um meio de comunicagdo em tempo real
com o publico, portanto as redes sociais devem ser atualizadas diariamente, pois
sdo informacfes recebidas na vivéncia cotidiana sendo consideradas midias de

curto prazo.
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O programa de comunicacao do Museu de Florianopolis aborda as estratégias
de marketing adotadas pela instituicdo. O Marketing abrange a criacéo de produtos e
servicos que satisfacam a necessidade do publico, assim como as estratégias de
divulgacéo e valorizagdo da marca. As estratégias de marketing em museus tratam-
se de iniciativas que promovem a divulgagdo das acdes e projetos realizados pela
instituicdo nas diversas midias.

Entre as acdes de marketing destaca-se a possibilidade que o Museu de
Florianopolis possui para tornar-se um parceiro do Google Cultural Institute. O
Google Cultural Institute, plataforma global online, retine acervo de diversos museus
do mundo e documentacdo histérica de grande relevancia para a humanidade.
Inscrever o Museu de Floriandpolis nessa plataforma € uma medida que visa
divulgara instituicdo em nivel internacional. Essa iniciativa permite ao museu atingir
um numero maior de pessoas, e consequentemente atrair mais visitantes.

Ainda a respeito do marketing, além da midia propria (site e perfil em redes
sociais), o Museu de Florianopolis tem a oportunidade de utilizar a midia paga
(insercdo televisiva, spot de radio, anuncio em revista, likes, sharese tweets
patrocinados, banners, outdoors, etc).

Utilizar midia espontanea é aproveitar a boa relacdo que o Sesc possui com
empresas de comunicacdo para divulgar acbes do museu, ou seja, enviar releases
de exposicOes, de eventos, e projetos realizados para chamar atencdo para o que
acontece no museu. A midia espontanea € o que é dito sobre a marca, sem custos
para a instituicdo, como em reportagens e matérias de jornais, revistas e televisdo. A
mesma ajuda a estabelecer credibilidade entre varios publicos, mas seu impacto
desejado pode levar algum tempo.

As diretrizes do programa de comunicacdo foram elaboradas com base na
andlise realizada na fase do diagnéstico. Deste modo € importante lembrar que o
sucesso desse programa dentro de instituicbes museoldgicas, depende, e muito,
deque os outros nucleos (pesquisa, educativo, exposicdes) estejam operando com
gualidade, eficiéncia e sintonia. Deste modo, as diretrizes do programa de

comunicacgao do Museu de Florianopolis séo:

» Consolidar a imagem institucional, utilizando-se de recursos midiaticos;

» Definir um modelo de comunicacdo museologica a ser adotado;
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3. TABELA DE DIRETRIZES E ACOES
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Diretrizes Acdes Curto Medio | Longo
la3anos 3a7anos 7al0anos
Criar juridicamente o Museu de Florianopolis. X
Formalizar a criagdo do Museu de Florianopolis. [\nciuir o Museu de Florianépolis no organograma
do Sesc como uma de suas Unidades X
Operacionais.
Elaborar proposta de regimento interno. X
Elaborar o regimento interno do Museu de - — -
o oL o Aprovar o0 regimento nas instancias superiores
Florianopolis com base na missao e visdo e as X
L o do Sesc.
definicbes do plano museoldgico.
Implantar o regimento interno no Museu de X
Floriandpolis.
Coordenar, encaminhar e acompanhar o0s _
Coordenar, encaminhar e acompanhar. X X X

projetos e acdes dos demais programas do plano




museoldgico.

Utilizar ferramentas de gestdo contemporaneas

para acompanhamento de projetos e acoes.

Elaborar o planejamento anual com base nas
metas e acdes de curto, médio e longo prazo

previstas no plano museologico.

Elaborar Planejamento Anual.

Divulgar e fortalecer a misséo e visdo do museu.

Divulgar e fortalecer no ambito do Sesc a missao

e visdo do museu.

Divulgar para a sociedade florianopolitana e

catarinense a missao e visao do museu.

Incluir o Museu de Floriandpolis nos sistemas e

cadastros de museus.

Solicitar adesdo ao SEM-SC (Sistema Estadual

de Museus de Santa Catarina).

Assinar o Termo de Adesao ao SEM-SC.

Preencher e solicitar a inclusdo do Museu de
Florianopolis no Cadastro Catarinense de

Museus.
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Preencher o pré-cadastro no Cadastro Nacional

de Museus.

Apos aprovacdo do IBRAM, preencher as

informagdes no Cadastro Nacional de Museus.

Enviar regularmente as informagdes solicitadas
pelo IBRAM.

Incluir o Museu de Florianépolis na programacéao
da Semana Nacional dos Museus e na
Primavera dos Museus, eventos promovidos pelo
IBRAM.

Participar

museus.

e articular

redes e sistemas de

Articular  junto com  outras instituicdes
museologicas e o0 poder publico do municipio de
Florian6polis a criagdo do Sistema Municipal de

Museus.

Participar das redes de museus com atuagao em

Santa Catarina.
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Articular a criagdo de redes de museus que
tenham afinidade com a tematica e o perfil do

Museu de Floriandpolis.

Estabelecer parcerias  com instituicdes,
associacOes e entidades que tenham afinidade

com a tematica do museu.

Identificar quais instituicbes, associacoes e
entidades possuem afinidade com a tematica do

Museu de Floriandpolis.

Estabelecer didlogo com as instituicbes,
associacbes e entidades de acordo com
interesse da mantenedora para avaliar a
realizacdo de parcerias com o0 Museu de

Floriandpolis.

Formalizar as parcerias com as instituicoes,

associacoes e entidades interessadas.
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Criar roteiro de visitagdo e de programacao
integrada dos equipamentos de arte, arquitetura,
paisagem urbana e cultura do entorno da Praga
XV de Novembro (como Museu Cruz e Souza,
Catedral Metropolitana, Museu Victor Meirelles,
Arquivo Historico Municipal etc.), reavivando o

centro urbano de Florianépolis.

Elaborar o programa de estagios do Museu de

Florianopolis

Elaborar e implantar o programa de estagios

Divulgar o programa de estagios para as

instituicdes educacionais de interesse do museu

Receber estagiarios conforme as definicbes do

programa
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Estudar a criacdo da Associacdo de Amigos do

Museu de Floriandpolis.

Fazer um estudo juridico sobre a implicacdo da
criacdo de uma Associacdo de Amigos para o

Museu de Floriandpolis.

Identificar pessoas interessadas em participar de
uma Associacdo de Amigos para o Museu de

Florianopolis.

Colaborar para a criagdo da Associagdo de

Amigos do Museu de Florianépolis.

Incluir o Museu de Floriandpolis nos roteiros

turisticos do municipio.

Articular com a Secretaria Municipal de Turismo
de Florianépolis (SETUR) a inclusdo do Museu

no circuito turismo Histoérico e Cultural.
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Participar dos debates sobre o projeto "Circuito
de Museus da llha da Magia" idealizado pela
SETUR e caso o projeto seja implantado ser

uma instituicdo de referéncia do circuito.

Articular com a SETUR a participacdo nas
discussdes do Projeto Sapiens Miramar, previsto
para ser implantado no Centro Histérico, proximo

ao Museu de Florianoépolis.

Implantar o Nudcleo Educativo do Museu,
dotando-o com os profissionais e espaco fisico

necessarios.

Implantar o Nucleo Educativo com 0 espago

fisico adequado.

Designar os profissionais necessarios para o

Nucleo Educativo.

115




Diretrizes Acdes Lute Medio | Longo
1a3anos 3a7anos 7al0anos
Definir para cada cargo as atribuicoes X
especificas do profissional.
Implantar na rotina de trabalho dos profissionais X
o cumprimento das atribuicdes especificas.
Definir as atribuic6es especificas de funcao. _ —
Considerar na avaliagdo de desempenho o X X X
cumprimento das atribuigdes especificas.
Solicitar a Divisdo de Recursos Humanos do
Sesc a contratacdo dos  profissionais X
necessarios.
Divisdo de Recursos Humanos do Sesc
organizard& 0 processo de selecdo dos X
Realizar selegdo para contratagdo  dos profissionais conforme perfil definido para cada
profissionais que comporao a equipe do museu. |funcao.
Contratacao dos profissionais selecionados. X
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Manter politica de bem estar aos profissionais

que atuam no museu.

Manter incentivo aos servidores e dependentes

para participacdo em atividades.

Adaptar os espacos de trabalho para que
oferecam as condicles ideais para 0 exercicio

profissional.

Manter oferta de plano de salde conforme

acordo coletivo de trabalho.

Manter oferta de beneficios conforme acordo

coletivo de trabalho.

Incentivar a formacdo e aperfeicoamento dos
profissionais que atuam no Museu de

Florianopolis.

Divulgar aos profissionais do museu o0 programa

de incentivo a qualificacéo.

Oportunizar a participacdo dos profissionais do

museu no programa de Incentivo a qualificacao.

Estimular a participacdo dos profissionais em
eventos da area museoldgica e das areas de

formacéao dos profissionais.

Oportunizar a participacdo dos profissionais do
Museu de Floriandpolis nos eventos relativos a

museus.
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Oportunizar, quando possivel, a participacdo de
profissionais do Museu de Florianépolis nas

edicbes do Forum Nacional de Museus.

Conceder apoio financeiro e/ou compensacéao de
horas aos profissionais que participam de

eventos de interesse para 0 museu.
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i

projeto.

Diretrizes Acdes Lutie Medio | Longo
la3anos 3a7anos 7al0anos
Definicdo e alocacdo das funcdes que cada X
espaco da edificacdo ira comportar.
Definicdo de ocupacéo espacial na edificacao.
Adequacéo de projeto executivo de obra para X
atender as fun¢des especificadas.
Contratacao de equipe multidisciplinar
coordenada por museodlogo para elaboracédo de X
projeto museografico/expografico.
Elaboracéo de Projeto
Museografico/Expogréfico. Elaboracéo do projeto. X
Entrega do projeto ao contratante. X
. ) o o Aquisicdo de equipamentos/materiais conforme
Execucédo de Projeto Museogréfico/ Expografico. X

119




Montagem de exposicao.

Abertura ao publico.

Reviséo do projeto Expogréfico.

Aplicacéo de pesquisa com o publico.

Reviséo de projeto conforme demanda apontada
em pesquisa com publico e profissionais da

instituicao.

Elaboracéo do projeto.

Execucédo de Projeto Expogréfico revisto.

Aquisicdo de equipamentos/materiais conforme

projeto.

Montagem de exposicao.

Abertura ao publico.
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Elaboracéo de exposi¢cdes temporérias.

Montagem de tematicas com  equipe

multidisciplinar da instituicdo para as exposic¢des.

Elaboragédo de cronograma para elaboracéo e

montagem das exposicoes.

Elaboracéo de exposicdes itinerantes.

Definicao de tematicas com equipe
multidisciplinar ~ da  instituicho  para as
exposicoes(pesquisa, comunicacao,

salvaguarda).

Firmar parcerias com instituicbes afins para

itinerancia das exposicoes.

Organizacdo de cronograma para elaboracdo e
montagem das exposicdes nas instituicbes
parceiras e/ou recepcdo de exposicoes na

instituicao.
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Diretrizes Acdes Crie Medio ~oere
la3anos 3a7anos 7al0anos
Verificacdo de instalacdo de climatizacao
(criacéo de microclima  em cada X
Climatizacao. sala/ambiente).
Verificacdo de parcerias com instituicoes
_ X X X
afins.
Manutencédo do telhado e calhas. X X X
Manutencédo preventiva da edificacao.
Manutencdo dos problemas de infiltracdo X X X
ascendente e descendente na edificagéao.
o o Ampliacdo do espaco da reserva técnica em
Ampliacao de espaco técnico. X
80%.
CriacAo de espagco para alocacao de
o . laboratério de conservagdo de acervos
Criacdo de espaco técnico. X

tridimensionais, espago de quarentena,

laboratorio e demais processos técnicos com
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0 acervo.

Elaboracéo de laudo, para averiguagao das

condicdes de conservagao da edificagao.

Elaboracdo de laudo técnico sobre as

condicOes da edificacéo.

Elaboracgéo de projetos conforme
apontamento de laudo técnico.

Execucéo de projetos (caso necessario).
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Floriandpolis.

Diretrizes Acdes Lute Medio | Longo
1a3anos 3a7anos 7al0anos
Definir espaco destinado ao setor de pesquisas. X
. Distribuir esse espaco de acordo com as
Estruturar o setor de pesquisas do Museu de| _ _
o atividades de pesquisas realizadas pelo Museu X
Florianopolis. o
de Floriandpolis.
Criar regulamento do setor de pesquisas do X
Museu.
Divulgar e fortalecer o Museu de Floriandpolis X X X
como local de pesquisas.
Definir as linhas de pesquisas que tenham - : -
o . Definir as linhas de pesquisas do Museu de
afinidade com a com a tematica do Museu de o X
o Florianopolis.
Florianopolis.
Implantar as linhas de pesquisas do Museu de X X X
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Divulgar as linhas de pesquisas do Museu de

Florianopolis.

Estimular o contato entre o Museu de

Florianopolis e os pesquisadores.

Criar um regulamento para o atendimento ao

pesquisador.

Contratar pesquisadores, por demanda de
conteudo, para realizar pesquisas de interesse

do Museu de Floriandpolis.

Promover seminarios e palestras para

pesquisadores.

Publicar anualmente uma revista do Museu de
Florianopolis, onde divulgara as acbes, as

pesquisas, e artigos de interesse da instituicao.

Realizar parcerias com instituicdes educacionais,
museoldgicas, e culturais que qualifiquem as
atividades de pesquisas e contribuam para a
dinamizacdo das acdes do Museu de

Florianopolis.

Estudar as linhas de pesquisas das

Universidades Publicas Federais e Estaduais.

Alinhar as linhas de pesquisas do Museu de
Floriandpolis com as linhas de pesquisas das

Universidades.
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Estabelecer parcerias com as universidades de

interesse do Museu de Florianépolis.

Mapear instituicdes culturais e museoldgicas que
tenham acervos e pesquisas com interesses

comuns aos do Museu de Florianépolis.

Formalizar parcerias com as instituigées culturais
e museoldgicas de interesse do Museu de

Florianopolis.

Divulgar as parcerias realizadas.

Oferecer um estagio para realizar pesquisas.

Aproveitar 0s resultados das pesquisas

académicas para realizar exposicoes.

Aproveitar as pesquisas realizadas pel
profissionais contratados pelo Museu
Florian6polis para a elaboracéo de exposicoes.

oS
de

Elaborar exposicdes temporarias e itinerantes
com base nas pesquisas desenvolvidas pelos

profissionais contratados.

Divulgar essas pesquisas em comunicacoes,

publicacdes, e seminarios.
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O museu de Floriandpolis deve realizar pesquisa
de publico constantemente, a fim de identificar o
publico visitante e as suas necessidades para
melhor atendé-lo, qualificar os seus servicos e

atrair novos investimentos.

Elaborar proposta de pesquisa de publico.

Implantar pesquisa de publico.

Apresentar respostas as demandas surgidas na

pesquisa de publico.

Atualizar e adaptar a pesquisa de publico a cada

projeto.

Divulgar as pesquisas realizadas pelo Museu de
Florianopolis nos  diversos canais de

comunicacao utilizados por essa instituicao.

Disponibilizar as pesquisas realizadas no site do

Museu de Floriandpolis.

Promover um seminério bianualmente que tenha
como resultado o langcamento de uma publicacdo

dos artigos apresentados no seminario.
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Diretrizes Acdes Lute Medio | Longo
1a3anos 3a7anos 7al0anos
Realizar a manutencdo do entorno do edificio X X X
periodicamente.
Manter a conservacdo do edificio e do seul\janter o controle sobre as espécies do entorno
entorno. do edificio, de modo a promover a biodiversidade « « “
sem comprometer o acervo e o edificio.
(Vetores)
Realizar o manejo dos residuos sélidos, de modo
a adotar procedimentos operacionais padrdes X X X
~ N L referentes ao descarte de residuos.
Adequacdo e adogcdo dos  principios
socioambientais e sustentaveis, na gestdo do|Adequar-se a certificagdo LEED - Lideranca em X X
Museu de Floriandpolis. Energia e Design Ambiental.
Realizar coleta seletiva do lixo em todos os
X X X

setores do Museu de Florianodpolis.
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Instalacdo de sensores de presenca para a
iluminacdo em é&reas publicas e areas

expositivas.

Aproveitar a iluminacédo natural.

Definir a abordagem e a linha tedrica de
Educacdo Ambiental que deve estar em
consonancia com a linha teérica do programa

educativo e cultural do Museu de Florianopolis.

Estudo dos tedricos da linha da Educacgéo

Ambiental.

Definicho da linha tedrica de Educacéo

Ambiental do Museu de Floriandpolis.

Dispor a linha tedrica de Educacdo Ambiental em
consonancia com a linha teorica do programa

educativo e cultural do Museu de Florianépolis.

Divulgar as a¢bes e medidas socioambientais do

Museu de Floriandpolis.

Divulgar o Museu de Florianopolis e o seu
compromisso com 0 desenvolvimento
sustentavel no site e nos diversos meios de

comunicacao espontaneos e da instituicao.
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Aproveitar a paisagem de entorno, isto €, a
cidade de Floriandpolis enquanto objeto gerador
para desenvolver as atividades e projetos ligados

as Educacao Ambiental.

Promover palestras e seminarios voltados a
realidade local e relacionados com a Educacao

Ambiental e Patrimonial.

Promover oficinas de reciclagem e reutilizagao

de materiais.

Elaborar projetos que tenham como temética e
foco principal o entorno da instituicdo, isto €, a
Praca XV de Novembro e a cidade de
Floriandpolis tendo como elemento norteador a

Educacdo Ambiental.

130




Diretrizes

Acoes

Curto

la3anos

Médio

3a7anos

Longo

7al0anos

Explicitar as concepc¢les teoricas e conceituais
adotadas para o desenvolvimento das acbes do

Nucleo

Estudar, debater e trabalhar concepg¢des tedricas
e conceituais de educacdo e formacdao integral,
(compreendendo a emancipag¢do dos sujeitos
nas suas  multiplas

dimensdes) para

fundamentacao de linha pedagdgica.

Estudar, debater e trabalhar concepg¢des tedricas
e conceitos da educacdo (incluindo museu
acessivel, museu inclusivo e acessibilidade
universal — em conformidade com o Art.35 do
Estatuto de Museus), para fundamentacdo de

linha pedagdgica.

Definir linha tedrica pedagodgica para as acdes
do Nucleo Educativo e Cultural, em consonancia
com a missdo do museu, considerando seu

acervo e o0s publicos previstos.

131




Elaborar e definir programas e projetos para o

nucleo educativo e cultural do museu

Analisar projetos e programas ja existentes pelo
Sesc que dialogam com acbes e objetivos do

Nucleo e com a missdo do museul.

Selecionar programas e projetos existentes do

Sesc a serem desenvolvidos junto ao museu

Estudar eixos tematicos para concepcdo de

programas e projetos educativos e culturais.

Elaborar projetos e programas de carater
educativo e cultural, que contribuam para a
ampliagdo, divulgagcdo e conservacdo do
patrimdénio histérico e cultural, dentro e fora do

espaco museal.

Definir programas e projetos de acordo com as
concepcles educacionais adotadas pelo nucleo

e a missdo do museu.

Definir eixos tematicos para elaboracao de acdes
educativas para  diferentes niveis  de

compreensao.
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Elaborar, organizar e promover projetos que
visem a aproximacdo de diferentes publicos no

museu.

Elaborar e promover acbOes educativas e
culturais para publicos escolares de nivel

fundamental e médio.

Elaborar e promover acbGes educativas e

culturais acessiveis para publicos especiais

Elaborar e promover acdes educativas e
culturais para setores da sociedade.

Divulgar as teméaticas elaboradas.

Elaborar e promover projetos de inclusao digital.
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Implantar programas educativos transversais que
contemplem o patriménio cultural, aliados a
educacdo formal e ndo formal. (Em
conformidade com as Acfes da Estratégia 03 da
Diretriz 09 do Eixo Il do PNSM).

Implementar grupo de estudo e pesquisa da
equipe do Ndacleo Educativo e Cultural,
fomentando a participagdo dos demais
profissionais do museu, para formacao
continuada sobre o trabalho educativo do museu

e de seu patrimonio.

Promover a realizacdo de parcerias e acordos de
cooperacao técnica com universidades, centros
culturais e institutos de pesquisa e fomento a
cultura, a fim de assegurar o apoio e O
fortalecimento aos programas e projetos
propostos pelo Nucleo Educativo e Cultural do
museu. (Em conformidade com a Diretriz 07 do
Eixo Il do PNSM)

Desenvolver projetos de integracdo do Museu
com instituicdes museologicas, educacionais,
organizagbes sociais, secretarias de educacédo
(municipal e estadual) e outros segmentos

sociais.

Estabelecer parceria com instituicoes
museoldgicas e equipamentos culturais do

entorno do centro histérico de Floriandpolis.
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Estabelecer parceria com a Secretaria Estadual
de Educacdo, Secretarias Municipais da regido
metropolitana de Floriandpolis, universidades e
rede privada de ensino.

Estabelecer parcerias com diversos segmentos

da sociedade

Estabelecer parcerias com instituicoes
especializadas e universidades, tendo como
objetivo a realizacdo de projetos de
acessibilidades e de inclusdo sociocultural para
atendimento de pessoas com deficiéncias e

publicos socialmente excluidos.

Fomentar programas e ac¢0es colaborativas entre
museus e instituicbes de ensino (em todos os
niveis) e  profissionalizante  visando a
capacitacdo dos professores para trabalhar com

0 MuSeu e a sua tematica

Promover acgbes continuadas entre museus e

escolas.

Realizar encontros com professores, palestras,
publicacdo de material impresso especifico para
esse grupo profissional. (Em conformidade com
a Estratégia 05 da Diretriz 03 do Eixo | do
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PNSM).

Capacitar professores da rede publica e privada

para a visitacdo ao museu.

Elaborar materiais educativos.

Pesquisar sobre temas para o desenvolvimento
de materiais educativos para programas e

projetos.

Elaborar e desenvolver materiais educativos
sobre tematicas das exposicdes e do acervo

museologico.

Elaborar materiais educativos para os diferentes
niveis de publico (fundamental, médio, técnico e
universitario, como também para professores e

publicos especiais).

Elaborar agenda educativa e cultural.

Elaborar e divulgar a agenda da programacéo do

nucleo educativo e cultural do museu.

Promover oficinas, Cursos, audicoes,

conferéncias, palestras, seminarios e outros
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eventos, ampliando didlogos com os diferentes

publicos.

Democratizar 0 acesso ao museu

Promover o acesso e a democratizagdo do
patriménio historico e cultural no Museu de
Florianépolis, por meio de ac¢bes educativas e
culturais destinados a diferentes publicos.

Promover a¢bes de carater educativo e cultural,
a fim de inserir o patriménio do museu, na vida

social do municipio de Florianopolis.

Promover projetos e acbOes que viabilizem
acessibilidades e inclusdo  sociocultural,
ampliando e diversificando os publicos visitantes

Nno museu.

Avaliar as a¢6es do nucleo

Avaliar a qualidade dos programas, projetos e

acoes.
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museu.

Diretrizes Acdes Lute Medio | Longo
1a3anos 3a7anos 7al0anos
Levantamento de acervos existentes na X
Prefeitura de Floriandpolis.
Definicdo das pecas a serem inseridas conforme X
Definir Empréstimos para Composicdo da | Projeto museografico.
primeira exposic¢ao de longa duragao. Parecer do Sesc perante a escolha dos objetos a «
serem inseridos na expografia de longa duracao.
Efetivar empréstimo de pecgas. X
Levantamento e pesquisa de acervos existentes X X
Definir pesquisa de Acervos/Criar Politica de na Prefeitura de Florianapolis.
Acervos com base na missdo e viséo
institucional. Definicdo das Colecfes pautadas na missao do X X
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Criacdo da Politica de Aquisicdes e Descarte.

Criacdo da Comissao de Acervos.

Elaboracéo de Inventario museolégico do Museu

de Floriandpolis.

Elaborar arrolamento das cole¢bes Crescimento
Urbano, Povo, Economia e Habitos, pautados na

politica de aquisices e descarte da instituicao.

Aplicar a politica de descarte nas colecdes

institucionalizadas pela politica de aquisi¢oes.

Preenchimento de Fichas de Inventario dos
Acervos.

Criacdo e preenchimento dos livros tombo

correspondentes as colecoes.

Oportunizar por meio de sistema informatizado
acesso externo as informacfes existentes no
acervo conforme preconiza a politica nacional de

museus de 2003.

139




Diretrizes Acdes Gt Medio | Longo
1a3anos 3a7anos 7al0anos
Programa de Gestao de Acervos. X
Acondicionamento do acervo em Reserva X
Implantacio de espaco para conservacdo do|T€cnica.
acervo.
Higienizacdo Mecénica do Acervo. X X X
Espaco de Quarentena. X X
Aquisicdo ou parceria para utilizacdo de software
de gestado climatica, para controle da umidade e X
Gestdo Climética e organizacéo de espacos. temperatura.
Instalagdo dos equipamentos. X
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Compra de Equipamentos de climatizacéo.

Formacéao e/ou capacitacao de pessoal.

Contratacao de Conservador/Restaurador.

Investimento em formagdo e capacitacdo do

funcionéario do setor.

Programa de reproducdo do acervo e migracao

de suportes.

Migracado de suporte.

Replicar os documentos em locais fisicamente

separados.

Definir a vida util dos suportes, estabelecendo
tabela de confiabilidade para o tempo de

armazenamento das midias utilizadas.

Fazer backup.
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Diretrizes Acdes Lute Medio | Longo
1a3anos 3a7anos 7al0anos
Participar em editais nacionais e internacionais. X X X
Fomentar formas de Captacédo de Recursos.
Participar das leis de incentivo a cultura. X X X
Construir linhas de financiamento para ac6es do | Definir linha de acdes de investimentos do X
museu. museu.
Criar metodologia para estudo de impacto social X
para cada projeto na instituicao.
Realizar estudo de impacto social dos recursos |Aplicar estudo de impacto social nos projetos X X X
aplicados em projetos no museu. realizados.
Apresentacdo dos resultados a sociedade e X X X

patrocinadores.
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Construir plano de metas de investimento.

Com base no Plano Museolégico, definir

calendario anual de investimentos de recursos.

Captar propostas que fomentem acdes de arte,

cultura e pensamento no museu.

Mapear propostas de agdes no campo da arte,
cultura e pensamento que podem ser de

interesse do Museu de Florianépolis.

Analisar e selecionar as propostas de acoes

mapeadas.

Executar as propostas selecionadas.

Ampliar a linha de recursos externos.

Mapeamento das possiveis empresas passiveis

de financiamento.

Participacéo em editais nacionais e
internacionais para fomento das acles
museoldgicas e leis de incentivo municipal,

estadual e nacional.

Aproximar as empresas mapeadas,
incentivando-as a financiar acdes dentro da

instituicao.
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Blraitaas AcBes Curto Médio | Longo
1a3anos 3a7anos 7al0anos
Utilizagdo dos Equipamentos de Protecéo X X X
Utlizacdo de equipamentos de seguranca |/ndividual (EPI's).
individual e rotina de seguranca. Livro de ocorréncia do que acontece no dia a dia «
de cada setor.
Definicdo de espacos e diferentes niveis de X
protecdo dos mesmos e mapas de localizacao.
Definicdo de nivel de seguranca dos espacos. . . .
Organizar a reserva técnica de forma a conjugar
os diferentes tipos de seguranca adequados as X
caracteristicas fisicas de cada suporte.
Criacdo e implantacdo de planos de emergéncia|Controle de vencimento e substituicdo dos X X X

da instituigé&o.

extintores de incéndio.
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Criacdo do Plano de Emergéncia e Escoamento.

Desenvolver o Plano de Evacuacédo em caso de

inundacao e outros desastres naturais.

Treinamento da equipe para situacdo de

emergéncia.

Implantar a brigada de incéndio.

Treinamento de acdo em caso de evacuacdo do

prédio.

Formacdo e treino regular do pessoal da
instituicdo na utilizagdo de extintores e dos
outros meios de combate ao fogo, atribuindo a
cada um uma missdo especifica em caso de

incéndio.

Implantac&o de sistemas de seguranca

Contratacao de sistema de CFTV.

Instalar sistema de deteccdo de incéndio e

sonorizagao.
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Sinalizagdo de emergéncia. X

Sistema de Seguranca Externa. X
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contelido do site.

Diretrizes Acdes Curto Medio | Longo
la3anos 3a7anos 7al0anos
Definir uma sigla para o museu, a fim de facilitar X
a identificacdo do museu na midia.
Criar uma identidade visual para o museu, onde X
serdo definidas sua marca e sua logomarca.
Consolidar a imagem institucional, utilizando-se Desenvolver  site institucional, através da
de recursos midiaticos. definicao de um dominio/subdominio,
contratacdo de uma hospedagem e criacdo de X
um wireframe, a partir do mapa do site em
anexo.
Definir equipe para atualizar diariamente o X
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Criar perfil institucional nas redes sociais. X
Definir equipe para atualizar diariamente o perfil X X X
da instituicdo nas redes sociais.
Criar campanhas de marketing digital e social
o X X X
média.
Estabelecer parceria com o Google Cultural X
Institute.
Elaborar material gréafico de divulgacao. X
Divulgar o museu e suas acfes através de midia X X X
paga e midia espontanea.
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Definir um modelo de comunicacdo museoldgica

a ser adotado.

Realizar estudo sobre os possiveis modelos de
comunicacao museoldgica e seus

desdobramentos e implicagdes.

Definir e elaborar um modelo de comunicagéo
museologica a ser adotado e constantemente

revisado.

Promover avaliacdo do modelo de comunicacéo

museologica adotado

Redefinir e/ou ajustar o modelo de comunicagao
museologica adotado, de acordo com o0s
diagnosticos e indicadores resultantes da

avaliacéo.

Desenvolver material de comunicacdo para
acessibilidade, de acordo com a NBR 15599,

norma definida pela ABNT.
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